CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

ORDEM DE FORNECIMENTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1782/2024
ORDEM DE FORNECIMENTO C.M. N° 04/2024

1. DAS PARTES

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL, inscrita no CNPJ (MF) sob n°
48.568.372/0001-45, com sede na cidade de Sdo Caetano do Sul, Estado de Sao Paulo, na Avenida Goias,
n® 600, Centro, CEP: 09521-310, neste ato representada por seu Presidente, Vereador ECLERSON PIO
MIELO, brasileiro, casado, professor, portador da Cédula de Identidade RG n° 22.268.179-2 SSP/SP, inscrito
no CPF (MF) sob n°® 161.649.218-05, residente e domiciliado a Rua Espirito Santo, n® 352, apto.102B, bairro
Santo Antonio, Sdo Caetano do Sul/SP, CEP: 09530-700.

CONTRATADA: HOSTFIBER COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA, com sede na Rua Cubatdo n°® 945,
Conjunto 114, Vila Mariana, Sao Paulo-SP, CEP: 04013-043, inscrita no CNPJ (MF) sob n° 29.884.191/0001-
83, neste ato representada por seu procurador, GLEITON ALMEIDA, portador da Cédula de Identidade
RG n° 436106-401, inscrito no CPF (MF) sob n° 321.980.958-82, titular do e-mail
<gleiton@hostfiber.com.br>.

2. OBJETO

2.1. Constitui o presente objeto, a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
acesso a rede internet mundial, por meio de rede IP (Internet Protocol), através do fornecimento e
instalacao de 01 (um) link dedicado (operadora diferente do link principal), pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A contratagdo de que trata esta Ordem de Fornecimento se faz necessaria em virtude da necessidade
de garantir a continuidade dos servicos estratégicos de Tecnologia da Informacéao utilizados pela Camara
Municipal de Sdo Caetano do Sul, que dependem majoritariamente da conexdo a rede mundial de
computadores para seu adequado funcionamento.

3.2. Umlink de backup de internet proporciona uma conexao alternativa em situacdes de falha na conexao
principal, que pode ser ocasionada por uma série de motivos, como questdes técnicas envolvendo o
provedor de internet ou equipamentos de rede, obras publicas que danifiquem os cabos de internet, ou
interrupcbes provocadas por eventos naturais.

3.3. Ademais, a Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul lida com informacdes delicadas e sigilosas, e a
perda de acesso a internet pode interromper o0 acesso a esses dados ou a transmissao segura dos mesmos,
inviabilizando o prosseguimento dos trabalhos desta Casa. Um link de backup assegura a continuidade
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das operagdes de maneira segura e ininterrupta, atenuando os impactos negativos de eventuais falhas na
conexao principal. Atualmente, contamos com dois links de internet da mesma operadora, o que nao é
apropriado para redundancia, tendo em vista possiveis problemas em larga escala na operadora.

3.4. Em suma, a aquisicdo de um link de backup de internet € uma medida proativa e planejada para
garantir a continuidade dos servicos da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul e a protegdo das
informacoes por ela gerenciadas.

4. DA TABELA DESCRITIVA E VALOR:

~ VALOR VALOR
ITEM OBJETO OBJETO / DESCRICAO QTD MENSAL GLOBAL
Fornecimento, |Descricdo basica: servico de apoio
instalacdo e | operacional em informatica - link de rede -
gerenciamento | internet de 150 Mbps full duplex
de um link
dedicado  de | Descricao detalhada: um (01) link dedicado
internet (operadora diferente do link principal)
1 (operadora fornecido com uma velocidade minima de| 01 R$ 834,00 R$ 20.016,00
diferente  do |300 Mbps full duplex por link, incluindo
link principal) |servicos de fornecimento, instalagao,
manutencao, gerenciamento,
monitoramento e demais recursos
empregados, por um periodo de 24 (vinte
e quatro) meses
VALOR GLOBAL PELO PERIODO DE 24 MESES R$ 20.016,00 (vinte mil e dezesseis reais)

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. A empresa CONTRATADA devera garantir, minimamente, as seguintes condi¢des para a prestagdo do
servico:

5.1.1. Modalidade de servico: circuito de dados dedicados;

5.1.2. Conexao ponto a ponto, por meio de circuitos permanentes e caminhos distintos estabelecidos
entre os roteadores instalados na Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul e os roteadores da
CONTRATADA;

5.1.3. Disponibilizagdo de todos os equipamentos necessarios para implantar os servicos de comunicacao
de dados, incluindo roteadores, equipamentos de conexdo, cabos, conectores, software, fusdo crimpagem
e demais itens que se fizerem necessarios. Os roteadores deverao ser devidamente configurados e todas
as senhas de acesso, com perfil de consulta, de todos os equipamentos que permanecam nas
dependéncias desta Camara, deverao ser fornecidas ao Setor Responsavel pela Gestdao do Contrato.

5.1.4. Velocidade de transmissao e recepcao: 300 Mbps;
5.1.5. Garantia de banda minima de 300 Mbps;
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5.1.6. Disponibilidade mensal minima de 99,5% do servico;

5.1.7. Meio de acesso através de rede via fibra 6ptica de propriedade da CONTRATANTE, desde que a
laténcia maxima de 80 ms seja garantida;

5.1.8. Se a laténcia instantanea for superior a 80 ms em qualquer momento, o circuito sera considerado
indisponivel para fins de penalidades;

5.1.9. Disponibilizacdo de pelo menos dois enderecos IP validos (IPv4);

5.1.10. Atendimento que inclui suporte técnico, esclarecimentos e abertura de chamadas técnicas com
indicacao do controle de solicitacao realizada.

5.1.11. Gerenciamento remoto permanente, de modo a garantir a disponibilidade permanente do servico,
bem como permitir a identificacdo de problemas de forma proativa com rapidez e agilidade de solucao;
5.1.12. O servigo devera ser entregue em interfaces Ethernet com 100% de banda garantida, tanto de
upstream, quanto de downstream;

5.1.13. O link, hardware, software e servicos fornecidos pela CONTRATADA deverdo estar disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, inclusive feriados e datas
comemorativas de qualquer espécie, garantindo o melhor resultado nas aplicacdes da Camara Municipal
de Sao Caetano do Sul;

5.1.14. As interrupcdes programadas para manutencao preventiva ou por necessidade da CONTRATADA
deverdo ser efetuadas aos sabados e domingos, entre 07:00h e 22:00h, desde que comunicadas e
autorizadas pela CONTRATANTE, com antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis;

5.1.14.  Devera reparar no prazo de 4 (quatro) horas contadas do recebimento da reclamagado efetuada
pela Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul, eventuais falhas que porventura venham a ocorrer na
execucao dos servicos, ou no caso da impossibilidade da regularizacdo dos servicos neste prazo,
manifestar-se justificando as causas da falha de atendimento a solicitacdo de conserto e estipulando prazo
para a normalizagdo dos servigos. O prazo para a normalizacdo dos servicos estara sujeito a aprovagao da
Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul para que nao seja caracterizada infracdo contratual.

6. DOS iNDICES DE DISPONIBILIDADE:

6.1. O indice de disponibilidade, a ser calculado conforme o item 5.1.6, devera ser calculado de acordo
com a seguinte formula:

Disponibilidade = ((TTM — STI) — SDTI / TTM - STI) * 100%, onde:

TTM = Tempo Total no Més;

STl = Soma do Tempo de Interrupgdo ocorrido no més em virtude de falha de equipamentos de
propriedade da CONTRATADA, falhas ocasionadas pela CONTRATADA e manutenc¢do preventiva
comunicada previamente de acordo com o item 5.1.14;

SDTI = Soma dos Demais Tempos de Interrup¢do no més.

Todos os tempos que compdem o indice de disponibilidade serdo expressos em minutos.

6.2. Caso o indice de disponibilidade seja inferior ao valor minimo de 99,5%, a CONTRATANTE
compromete-se com o pagamento de penalidade a Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul conforme
tabela abaixo:
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Diferenca entre meta de disponibilidade (99,5%) e

disponibilidade medida Penalidade
Maior que 0 até 0,3 2,5%
Maior que 0,3 até 0,7 5%
Maior que 0,7 até 1,2 8%
Maior que 1,2 até 2,4 16%
Maior que 2,4 até 5,0 30%
Maior que 5,0 até 10,0 75%
Acima de 10,0 100%

6.3. A penalidade sera aplicada sob forma de percentual de desconto sobre o valor da mensalidade.

6.4.  Caso qualquer alteracao ou implementacao na configuracao do roteador nédo seja efetuada dentro
de 4 (quatro) horas, sera aplicada a seguinte férmula de penalizagdo (desconto na fatura mensal):

D=PxI1/TTM, onde:

D = valor do desconto em R$ (reais) relativo ao circuito dedicado indisponivel;

I = quantidade de minutos indisponiveis;
P = preco mensal em R$ (reais) do circuito;
TTM = tempo total no més em minutos;

6.5. Caso este evento ocorra mais de uma vez durante o més, estes serdo somados e concedidos em

descontos na proxima fatura a vencer.

6.6. A taxa mensal de perda de pacotes (TPP) devera ser de até 1% (um por cento), cujo calculo é feito

através da seguinte formula:

TPP = (PPE + PPS) / (TTE + TTS), onde:
TPP = Taxa mensal de Perda de Pacotes
PPE = Perda de Pacotes de Saida

TTE = Trafego mensal Total de Entrada
TTS = Trafego mensal Total de Saida

6.7. Caso a taxa mensal de perda de pacotes seja superior a 1% (um por cento), a CONTRATADA
compromete-se com o pagamento de penalidade, sob forma de percentual de desconto sobre o valor

da mensalidade, conforme tabela abaixo:

TPP Penalidade

Maior que 1,0 até 1,2% 2,5%
Maior que 1,2 até 1,4% 5%
Maior que 1,4 até 1,6% 8%
Maior que 1,6 até 1,8% 16%
Maior que 1,8 até 2,0% 30%
Maior que 2,0 até 3,0% 75%

Acima de 3,0% 100%
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7. DOS PRAZOS DE EXECUGAO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. O prazo para a instalagdo dos equipamentos, disponibilidade dos links e inicio da prestagdo dos
demais servigos apds a assinatura do contrato devera ser de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos.

7.2.  Os servicos deverao ser prestados na sede da Camara Municipal de Sao Caetano do Sul, situada a
Avenida Goias, 600, bairro Santo Antonio, Sdo Caetano do Sul/SP, CEP 09521-300, de segunda a sexta feira,
das 09:00 as 17:00 horas, exceto feriados, mediante prévio agendamento com a Diretoria de Tecnologia
da Informacao, através dos telefones (11) 4228-6438, (11) 4228-7721 ou (11) 4228-6063.

7.3. O presente servigo sera prestado pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio em 29
de junho de 2024 e término em 28 de junho de 2026.

74. O prazo de prestacdo do servico podera, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite das disposi¢des legais vigentes a época, mediante mutuo consenso entre as partes e desde que
antecedido de ajuste prévio antes do término do contrato e que venha atender a economicidade e o
interesse publico.

7.5. Os valores contratados ndo sofrerdo reajustes durante o periodo do fornecimento.

8. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

8.1. A presente contratacdo se dara nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021 e suas regulamentacdes,
bem como disposi¢des complementares e aplicaveis aos contratos celebrados pela Administragdo Publica;

8.2 Dispensa-se a elaborag¢do de Estudo Técnico Preliminar (ETP), nos termos do art. 14-1 da Instrucao
Normativa SEGES n° 58/2022, em virtude da sugestao de dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75-11 da
Lei Federal n° 14.133/2021, consignando-se que impossibilitada a aquisicdo neste modelo, deverdo
retornar os autos a este Setor para elaboracao do competente Estudo.

9. DA FISCALIZACAO

9.1 O gestor e o Fiscal da presente Ordem de Fornecimento serdo designados pelo Presidente desta
Edilidade, nos termos do artigo 7° c/c 117, ambos da Lei Federal n°® 14.133/2021, devidamente
regulamentados pela resolugdo 1099 de 22 de fevereiro de 2024 desta Camara Municipal, os quais serdo
encarregados pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto, procedendo ao registro das
ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do ajuste, sendo que tal
fiscalizacdo, em nenhuma hipotese, eximira a DETENTORA das suas responsabilidades contratuais e legais,
bem como, dos danos pessoais e materiais que forem causados a terceiros ou 8 CAMARA, ou por atos de
seus préprios funcionarios e prepostos ou ainda, por eventuais omissdes. Para os fins de
acompanhamento da execug¢do contratual, a CONTRATADA devera, sempre que solicitada, disponibilizar
os documentos que comprovam as habilitagdes fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 68 da Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos.

9.2 Para os fins de acompanhamento da execugdo contratual, a CONTRATADA devera, sempre que
solicitada, disponibilizar os documentos que comprovam as habilitaces fiscal, social e trabalhista, nos
termos do art. 68 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
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10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 A CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA mensalmente pela execugao dos servicos
efetivamente prestados, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a disponibilizagdo da Nota Fiscal/Fatura
correspondente e a respectiva aprovacao expressa (ateste) do servidor designado por esta Edilidade.

10.2 A CONTRATADA é responsavel pela disponibilizacio das Notas Fiscais/Faturas com
antecedéncia, observando-se a integralidade do disposto no Decreto Municipal de Sao Caetano do
Sul n°® 11.808, de 29 de junho de 2022.

10.3 Nenhum pagamento adicional sera efetuado em remuneragédo aos servigos descritos no termo de
referéncia, sendo que os respectivos custos deverdo estar incluidos nos precos constantes da proposta da
CONTRATADA.

Sao Caetano do Sul, ____de junho de 2024.

ECLERSON PIO MIELO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

HOSTFIBER COMUNICAGAO MULTIMIDIA LTDA
GLEITON ALMEIDA

TESTEMUNHAS:
DAVI REIS PROCACI GONCALVES AGNALDO RODRIGUES LIMA
RG N° 52.899.632-0 RG N° 53.075.495-2



