CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

EDITAL
PROCESSO CM N° 2371/2024
PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

1. PREAMBULO

1.1. A Camara Municipal de S&o Caetano do Sul - CMSCS por autorizacdo do Senhor Presidente,
mediante Pregoeiro(a), desighado pela Portaria n° 12.283/2023, torna publico, para conhecimento
dos interessados, que realizarda PREGAO, a ser realizado por intermédio do sistema eletrnico de
contratacGes da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul, com utilizacdo de recursos de tecnologia
da informacdo, denominado PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/21 e seus atos regulamentadores, da Resolu¢do n°® 1100/2024, da
Lei Complementar Federal n°. 123/2006 e posteriores alteracbes e no que couber, de demais
normas pertinentes e, subsidiariamente, os Principios Gerais de Direito.

1.2. Em quaisquer das mencdes a Lei Federal n® 14.133/21, ou outras Leis Federais, Estaduais e
Municipais, entende-se, neste instrumento convocatorio, que estdo implicitas todas as alteractes e
regulamentacdes em vigor dessas mesmas leis, independente de expressa citagdo neste sentido,
guando da indicacéo do texto legal.

1.3. A sessao publica de processamento do Pregéo Eletrénico sera realizada no endereco eletronico
https://pregaoceletronico.saocaetanodosul.sp.gov.br/cm/, mediante condicbes de seguranca -
criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases, no dia 07 de agosto 2024 as 09:00 horas, e
sera conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do
processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1.4. A realizacdo do certame em formato eletrénico atende ao disposto no art. 17, § 2° da Lei
14.133/21 e o sistema de pregdo eletrbnico da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul é
certificado digitalmente por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil.

1.5. As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e seus
anexos e ser encaminhadas por meio eletrénico apds o registro dos interessados em patrticipar do
certame e o credenciamento de seus representantes no Portal de Pregao Eletrénico da Camara
Municipal de S&o Caetano do Sul: https://pregaoeletronico.saocaetanodosul.sp.gov.br/cm/.

2. DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada em treinamentos, oficinas, criacdo, producdo e
disponibilizacdo de cursos por meio de Educagdo a Distancia - EAD, com Tecnologia de
Comunicacdes que permita a convergéncia de varias midias no processo de aprendizagem, para
cursos idealizados pela Escola do Parlamento da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul,
conforme especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses.

3. DOS ESCLARECIMENTOS OU DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

3.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitagdo por irregularidade na
aplicacéo da Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido
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até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, ou seja, até as 09:00 do dia 02 de
agosto de 2024.

3.2. Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relacao a eventuais davidas na interpretacao deste
edital, ou impugnacdes ao mesmo, deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro da Camara Municipal
de Sao Caetano do Sul, através do e-mail licitacao@camarascs.sp.qgov.br, ou inseridos na
plataforma de pregéo eletronico https:/pregaoeletronico.saocaetanodosul.sp.gov.br/cm/.

3.3. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

3.4. Todas as perguntas e respostas serdo numeradas sequencialmente e serdo consideradas
como aditamentos a este instrumento convocatério, sendo juntadas ao respectivo processo
licitatorio.

3.5. Caberéa ao Pregoeiro, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao

edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragéo
do Termo de Referéncia e a Procuradoria Geral da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul.

3.6. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagéo do
certame.

3.7. Em caso de nao solicitacdo de esclarecimentos ou informacdes pelas empresas licitantes,
pressupbe-se que o0s elementos fornecidos sdo suficientemente claros e precisos, ndo cabendo,
posteriormente, o direito a qualquer reclamacéao.

3.8. Nao serdo aceitas consultas, reclamacdes, impugnacdes ou questionamentos efetivados
através de ligacao telefénica ou consulta verbal.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1. O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO GLOBAL.

4.2. Os pregcos deverdo apresentar, no méaximo, 02 (duas) casas decimais ap0s a virgula,
desprezando se as demais.

4.3 O valor méximo estimado para a contratacdo do objeto da presente licitagdo € de R$
2.227.750,00 (dois milhdes, duzentos e vinte e sete mil, setecentos e cinquenta reais).

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

5.1. As licitantes interessadas em participar do presente certame, deverao retirar o Edital Completo
€ Seus anexos por meio eletrdnico, através do site da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul
https://www.camarascs.sp.gov.br, pelo Portal de Pregéo Eletrénico da Camara de S&o Caetano do
Sul https://pregaoeletronico.saocaetanodosul.sp.gov.br/cm/ ou ainda, presencialmente, na Diretoria
de Licitagbes e Contratos da Camara Municipal de S&o Caetano do Sul localizada na Avenida Goias,
n° 600 — Centro — S&o Caetano do Sul — SP, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 17:00 horas.

5.1.1. Os interessados em obter o Edital presencialmente deverdo disponibilizar midia removivel
(pen drive).
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5.1.2. E importante o acesso frequente a pagina eletronica da Camara de S&o Caetano do Sul,
tendo em vista que eventuais questionamentos sobre edital e os devidos esclarecimentos seréo
divulgados por meio eletrénico, no endereco indicado, junto ao respectivo edital, ndo sendo aceitas
alegacdes de desconhecimento.

5.2. O presente Edital se submete integralmente ao disposto na Lei Complementar n® 123/2006 e
suas posteriores alteragoes.

5.3. Poderdo participar da presente licitacdo as pessoas fisicas e juridicas que atenderem as
exigéncias deste Edital.

5.4. Poderao participar do certame todos os interessados em contratar com a Camara Municipal de
Sédo Caetano do Sul que estejam cadastrados no Portal de Pregdo Eletrénico da Camara de Sao
Caetano do Sul <https://pregaoeletronico.saocaetanodosul.sp.gov.br/cm/>, que atuem em atividade
econdmica compativel com o seu objeto, e tenham credenciado os seus representantes.

5.4.1. O registro no Portal de Pregdo Eletrdnico da Camara de Sédo Caetano do Sul, o
credenciamento dos representantes que atuardo em nome da licitante no sistema de pregao
eletrénico e a senha de acesso deverao ser obtidos anteriormente a abertura da sesséo publica e
autorizam a participacdo em qualquer pregdo eletrénico realizado por intermédio do Portal de
Pregéo Eletronico da Camara de Séo Caetano do Sul.

5.4.2. Oregistro no Portal de Pregédo Eletrénico da Camara de Sdo Caetano do Sul é gratuito.

5.5. Poderéo participar da licitagdo empresas brasileiras ou empresas estrangeiras pertencentes ao
ramo do objeto licitado.

5.6. Estdo impedidos de participar de qualquer fase do presente processo 0s interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das seguintes condi¢des:

a) Organizagdes Sociais;

b) Empresas que se encontrem em regime de recuperacéo judicial ou em processo de faléncia,
sob concurso de credores, dissolugcdo ou liquidagdo, exceto empresa em recuperacao judicial,
desde que amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério nos
termos da Sumula 50 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo?;

C) Empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) Pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar
nos termos dos 88 4° e 5° do artigo 156 da Lei Federal 14.133/21. Se a punicdo vier a ocorrer
durante o andamento desse processo, esta Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul, assegurado
o direito & ampla defesa, podera excluir a empresa do certame;

d.1) O impedimento de que trata o item ‘d’ sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

1 Simula 50 TCE/SP: Em procedimento licitatério, ndo pode a Administracdo impedir a participacdo de
empresas que estejam em recuperacao judicial, das quais podera ser exigida a apresentacao, durante a fase
de habilitacdo, do Plano de Recuperacéo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo
do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeira estabelecidos no edital.
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d.2) Aidoneidade dos participantes sera ser consultados os seguintes cadastros:
| Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);
I Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP); e

i Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CNIA — CNJ).

e) Aguela que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitagéo;

f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

s)] Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

h) Autor do anteprojeto ou do projeto basico, pessoa fisica ou juridica;

i) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado.

i) Pessoa fisica ou juridica, que estejam enquadradas nos termos do artigo 14 da Lei n°
14.133/2021.

k) Empresas que se apresentarem sob a forma de cooperativa para intermediacdo de méo de
obra.

[.1.0s profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar da licitagédo quando,
conforme Anexo VI:

a) A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na
legislacdo aplicavel, em especial a Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12.690, de
19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de 2009;

b) A cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticao
de receitas e despesas entre 0os cooperados;

c) Qualquer cooperado, com igual qualificagédo, for capaz de executar o objeto contratado,
vedado a Administracdo indicar nominalmente pessoas. O objeto deve ser executado com
autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar relagdo de subordinacdo entre a
cooperativa e 0s cooperados, nem entre a Administracdo e os cooperados;

d) A patrticipacdo de cooperativa cujo estatuto e objeto social preveja ou esteja de acordo com
0 objeto deste edital.
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6. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES

6.1. A participacdo da licitante no pregao eletrdnico se dara por meio do Portal de Pregéo Eletrdnico
da Camara de S&o Caetano do Sul https://pregaoeletronico.saocaetanodosul.sp.gov.br/cm/ na qual
a licitante devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo préprio do sistema,
pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitagcao previstas no edital.

6.2. O acesso ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, somente se dard mediante prévia definicdo de senha privativa.

6.3. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado.

6.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a operadora da plataforma
ou ainda a Camara Municipal a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

6.5. O credenciamento do fornecedor junto ao sistema eletrénico implica a responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao eletrdnico.

6.6. A licitante deverd promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do certame,
através do Portal do Pregado Eletrobnico da Cémara de Sdo Caetano do Sul
https://pregaoeletronico.saocaetanodosul.sp.gov.br/cm/ até 24 horas antes da data e do horério
previsto no edital para o fim da inscricdo e cadastramento da proposta de precos.

6.7. A participagdo no pregao esta condicionada obrigatoriamente a inscri¢do e credenciamento do
licitante e devera ser requerido e acompanhado dos seguintes documentos:

6.7.1. Proposta de Precos, conforme modelo Anexo Il

6.7.2. Os licitantes enquadrados como ME / EPP deveréao informar em campo préprio da plataforma,
sob pena de perder o direito ao tratamento diferenciado.

6.7.3. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo da licitante.

6.7.4. O registro no Portal de Pregéo Eletrénico da Camara de Sao Caetano do Sul é gratuito.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de classificacdo e habilitagdo previstas no edital. O Licitante sera
responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.1.1. Os valores apresentados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas e
encargos inerentes ao servico, durante todo o seu periodo de execuc¢do até a vigéncia final fixada
neste edital.

7.1.1.1.1. A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto sera
interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo a empresa pleitear
acréscimos. Da mesma forma, o preco apresentado devera incluir todos os beneficios e despesas
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indiretos, os quais serdo assim considerados. No caso de erros aritméticos, serdo considerados
pelo(a) Pregoeiro(a), para fins de sele¢éo e contratacéo, os valores retificados.

7.1.1.1.2. Seréo corrigidos automaticamente quaisquer erros de soma e/ou multiplicagdo, bem como
as divergéncias que porventura ocorrerem entre 0 pre¢o unitario e o total do servigo, prevalecendo
0 unitério.

7.1.2. O operador credenciado deverd verificar a condicdo de enquadramento da empresa, nos
termos da Lei Complementar n® 123/06 (ME/EPP), devendo informar em campo préprio da
plataforma.

7.1.2.1.1. O licitante que nédo informar sua condi¢éo de enquadramento, antes do envio da proposta,
perdera o direito ao tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/06.

7.1.2.1.2. O tratamento diferenciado dado a ME/EPP consta detalhado no item 9 deste edital.

7.1.3. O objeto ofertado devera atender plenamente as especificacdes contidas nos Anexo | - Termo
de Referéncia.

7.1.3.1. N&o seréo levadas em consideragdo quaisquer ofertas ou vantagens néo previstas neste
edital.

7.1.3.2. Serdo desclassificadas as propostas que confltem com as normas deste edital ou da
legislacdo em vigor.

7.1.4. A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir da data limite
para apresentacao da proposta.

7.1.5. Sera desclassificada a proposta que identificar o licitante através da raz&o social, endereco,
telefone ou qualquer outra informacédo que possibilite a identificacdo prévia da empresa.

8. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS, DOS LANCES E DO JULGAMENTO

8.1. A partir do horario previsto no edital e no sistema para cadastramento e encaminhamento da
proposta inicial de preco, terd inicio a sesséo publica do pregéo eletrénico, com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas, passando o(a) Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das propostas.
8.1.1. A andlise das propostas pelo(a) Pregoeiro(a) se limitara ao atendimento das condicdes

estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislagdo vigente, sendo desclassificadas e
reprovadas as propostas que, respectivamente:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados neste Edital;
b) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 5 deste edital.
C) gue apresentem precos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,

incompativeis com os precos dos insumos ou salarios de mercado;

d) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo colusivo voltado
a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame licitatério.

8.1.2. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado
em tempo real por todos os participantes.

8.1.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a).
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8.1.4. O licitante que tiver sua proposta desclassificada e desejar recorrer da decisdo devera
observar o item 11 deste edital.

8.2. Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dard inicio a fase competitiva, oportunidade em
gue os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico. A cada
lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horério
de registro e valor.

8.2.1 O valor de reducdo minima entre os lances sera de 0,5% e incidir4 sobre o Valor Total do
Item.

8.2.2 O licitante poder& oferecer valores iguais ou superiores ao menor ja ofertado e registrado pelo
sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a
melhor oferta.

8.3. Com o intuito de conferir celeridade a conducdo do processo licitatério, quando houver, sera
permitido ao(a) Pregoeiro(a) a abertura e gerenciamento simultaneo da disputa de varios itens da
mesma licitacéo.

8.3.1. Em regra, a disputa simultanea de itens obedecera a ordem sequencial dos mesmos.
Entretanto, o(a) Pregoeiro(a) podera efetuar a abertura da disputa de lotes selecionados fora da
ordem sequencial.

8.4. Nos termos do Inciso | do artigo 56 da Lei n° 14.133/21, serd adotado o MODO DISPUTA
ABERTO, o qual ter4 etapa de lances com duragdo de 15 (quinze) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sesséo publica. A prorrogacdo automética da etapa de lances
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdao, inclusive no caso de lances intermediarios. Ndo havendo novos lances no
periodo de prorrogagdo a etapa de lances encerrar-se-a automaticamente, o(a) Pregoeiro(a)
poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, na
situacéo prevista pelo 8§ 4° do artigo 56 da Lei n® 14.133/21.

8.4.1. A situacdo prevista no item anterior e no 8 4° do artigo 56 da Lei n® 14.133/21 se destina
apenas a definir as posi¢des posteriores a proposta melhor classificada, ou seja, nessa situagao
nao serdo admitidos lances menores do que o valor da proposta melhor classificada. Os demais
licitantes poderdo formular outros lances, inclusive intermediarios entre si.

8.4.2. O(a) Pregoeiro(a) tem a acdo de iniciar a fase de lances, depois todo processo € automatico,
conforme explanado acima.

8.4.3. O nado oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante produz a
preclusdo do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em momento inadequado, antes do
inicio do prazo especifico ou apds o seu término serédo considerados invalidos.

8.5. Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais
participantes.

8.6. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrbnico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos
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lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

8.7. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregédo
Eletrdnico serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos operadores
representantes dos participantes, através de mensagem eletrénica na caixa de mensagem (chat)
ou e-mail divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

8.8. Devido a imprevisdao de tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu valor
minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de Ultima hora, que podera resultar em
uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

8.9. Parajulgamento sera adotado o critério de menor preco, observado o prazo para fornecimento,
as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condi¢bes definidas neste edital.

8.10. O sistema informara, na ordem de classificagéo, todas as propostas, partindo da proposta de
menor pre¢o (ou melhor proposta) imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

8.10.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de
desempate estabelecidos pelo art. 60 da Lei n® 14.133/21.

8.11. Definido o resultado do julgamento, a Administracdo podera negociar condi¢des mais
vantajosas com o primeiro colocado.

8.11.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagdo, for
desclassificado em raz@o de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

8.12. O(a) Pregoeiro(a) anunciara a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente ap0s o0 encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso,
apos negociacédo e deciséo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitacéo do lance de menor valor.

8.13 Com base na classificacdo a que alude o item 8.10, serd assegurada as licitantes
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as condicdes
estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, preferéncia a contratagédo, observadas
as seguintes regras:

8.13.1 A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condicdes
estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, detentora da proposta de menor valor,
dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da
proposta melhor classificada, sera convocada pelo Pregoeiro para que apresente preco inferior ao
da melhor classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia. Caso haja propostas empatadas, a convocacgao recaird sobre a licitante vencedora de
sorteio.

8.13.2 N&o havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de
classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que
preencham as condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, cujos valores
das propostas se enquadrem nas condi¢8es indicadas no item 8.13.1.
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8.13.3 Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacao de que trata o item 8.10,
seja microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condicbes
estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, ndo serd assegurado o direito de
preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacéo do preco.

8.14. Considerada aceitavel a proposta de menor preco, obedecidas as exigéncias fixadas neste
edital, o(a) Pregoeiro(a) passara para a etapa habilitagdo do licitante que a tiver formulado, para
confirmacao das suas condi¢cdes habilitatorias.

9. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

9.1. O tratamento diferenciado conferido as empresas de pequeno porte e as microempresas de
gue tratam a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 alteradas pelas Leis
Complementares 147/14 e 155/16, obedecera ao disposto no art. 4° da Lei n® 14.133/21 e devera
seguir o procedimento descrito a seguir:

9.1.1. Os licitantes deveréo indicar no sistema eletrénico de licitacBes, antes do encaminhamento
da proposta eletrénica de precos, a sua condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.1.1.1. O licitante que nao informar sua condi¢do antes do envio das propostas perdera o direito
ao tratamento diferenciado.

9.1.2. Ao final da sessdo publica de disputa de lances, o0 sistema eletrbnico detectara
automaticamente as situagfes de empate a que se referem os 88 1° e 2° do art. 44 da Lei
Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.

9.1.2.1. Considera-se empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores
a proposta mais bem classificada, quando esta for proposta de licitante ndo enquadrado como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.1.2.2. N&o ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem classificada possuir a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.1.2.3. Caso ocorra a situagédo de empate descrita no item 9.1.2.1, o(a) Pregoeiro(a) convocara o
representante da empresa de pequeno porte ou da microempresa mais bem classificada,
imediatamente e por meio do sistema eletronico, a ofertar lance inferior ao menor lance registrado
para o item no prazo de 5 (cinco) minutos.

9.1.2.4. Caso a licitante convocada néo apresente lance inferior ao menor valor registrado no prazo
acima indicado, as demais microempresas ou empresas de pequeno porte que porventura possuam
lances ou propostas na situacdo do item 9.1.2.1 deverdo ser convocadas, na ordem de
classificagdo, a ofertar lances inferiores & menor proposta.

9.1.2.5. A microempresa ou empresa de pequeno porte que primeiro aceitar apresentar lance
inferior a0 menor lance ofertado na sessdo de disputa sera considerada arrematante pelo(a)
Pregoeiro(a), que encerrard a disputa do item na sala virtual, e que devera apresentar a
documentacao de habilitacdo, conforme item 10 e subitens deste edital.

9.1.2.6. O ndo oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante produz a
preclusdo do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em momento inadequado, antes do
inicio do prazo especifico ou apds o seu término serédo considerados invalidos.
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9.1.2.7. Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante ndo enquadrado como
microempresa ou empresa de pequeno porte, seja desclassificada pelo(a) Pregoeiro(a), por
desatendimento ao edital, essa proposta ndao é mais considerada como parametro para o efeito do
empate de que trata esta clausula.

9.1.2.8. Para o efeito do empate, no caso da desclassificacdo de que trata o item anterior, a melhor
proposta passa a ser a da proxima licitante ndo enquadrada como microempresa, empresa de
pequeno porte, observado o previsto no item 9.1.2.2.

9.1.2.9. Os critérios de desempate se aplicam exclusivamente para licitacbes nas quais houver
ampla participacéo.

9.2. O julgamento da habilitacdo das microempresas ou empresas de pequeno porte obedecera aos
critérios gerais definidos neste edital, observadas as particularidades de cada pessoa juridica.

9.3. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado as microempresas ou empresas de pequeno porte um prazo adicional de 05 (cinco)
dias uteis para a regularizagdo da documentagéo, contados a partir do momento que o proponente
for declarado vencedor e/ou comunicado pelo(a) Pregoeiro(a). O prazo de 05 (cinco) dias Uteis
podera ser prorrogado por igual periodo se houver manifestacdo expressa do interessado antes do
término do prazo inicial, devidamente justificada e autorizada pelo(a) Pregoeiro(a).

9.4. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 156, da Lei
Federal n°® 14.133/21, sendo facultado ao(a) Pregoeiro(a) convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a apresentar os documentos de habilitacéo, ou fracassar a licitagéo.

10. DA HABILITACAO

10.1. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o(a) Pregoeiro(a) ao julgamento da
habilitagdo, proceder-se-4& a andlise dos documentos de habilitacdo da licitante primeira
classificada.

10.2. Para fins de habilitacdo no presente pregédo o(s) licitante(s) vencedor(es) devera(ao)
apresentar os documentos a seguir especificados, validos na data de apresentagdo dos documentos
de habilitacdo. Se o licitante for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz,
e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
gue, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.3. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacao de habilitacdo de ambos
os estabelecimentos. No momento do recebimento do objeto deste certame, as respectivas notas
fiscais deverdo ser da mesma empresa/CNPJ/endereco da que participou desse certame ou de seu
estabelecimento (filial) que executou o contrato. Caso o licitante vencedor abra uma filial
posteriormente ao certame para prestar o servico no Municipio da contratante em razao do objeto
contratual, aplicar-se-ao as regras citadas acima.

10.4. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
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b) Ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolidagéo e posteriores alteracdes
contratuais, devidamente registradas na junta comercial e, em vigor e, no caso de sociedade por
acOes, ata do atual capital social acompanhado da ata de eleicdo de sua atual administracéo,
registrados e publicados;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Declaragéo de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo (Anexo I1I-A), em papel
timbrado da empresa.

e.1) As licitantes que se encontram na condi¢cdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
deverdo nos termos da legislagédo fiscal e societéria, apresentar o Anexo IlI-B e o Anexo IV.

f) Declaragdo de comprovacdo de regularidade perante o Ministério do Trabalho, conforme
modelo Anexo V deste edital.

10.5. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF);
b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, compreendendo certidao expedida pela

Secretaria da Receita Federal — RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN,
referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, abrangendo
inclusive as contribuigdes sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo unico do art. 11 da Lei
n°® 8.212, de 24 de julho de 1991;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, consistente na apresentacdo de
certiddo que comprove regularidade fiscal junto ao Estado ou Distrito Federal;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da empresa licitante,
consistente na apresentagao de certiddo de regularidade de débitos municipais mobiliarios.

e) Prova da regularidade para com o Cadastro de Informativo Municipal — CADIN do Municipio
de S&o Caetano do Sul, emitida pelo site: http://cadin.saocaetanodosul.sp.gov.br/

e.l) Todas as licitantes deverao apresentar o documento exigido na alinea “e” do item 10.5,
inclusive aquelas que ndo se encontram sediadas neste municipio, em cumprimento ao
inciso I, do artigo 3°, da Lei 5.581/2017.

f) Certiddo que comprove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);
0) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, de acordo com a Lei Federal n°

12.440/2011, emitida pelo site http://www.tst.jus.br/certidao/ .

10.5.1. As provas de regularidades elencadas nas alineas “b”, “c” e “d” acima, sdo exclusivamente
relativas aos tributos pertinentes ao objeto licitado.

10.5.2. Seréo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas.
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10.5.3. As certidBes que ndo trouxerem em seu contelido o prazo de validade, sera considerado de
180 (cento e oitenta) dias.

10.6. QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

10.6.1 Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
licitante, com prazo de expedicéo inferior a 90 (noventa) dias da data deste pregdo. Poderdo
participar do processo licitatério empresas em processo de recuperacao judicial, nos termos
e condicOes estabelecidos nos precedentes do Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo (Processos TC-3987.989.15-9 e TC-4033.989.15-3), verificada a viabilidade econémico-
financeiradaempresano gue se refere ao bom andamento do plano de recuperacéao deferido.

10.7. QUALIFICACAO TECNICA

a) A comprovacao de aptiddo técnica para o presente fornecimento devera ter quantidades e
prazos compativeis com aqueles estabelecidos neste Edital. A comprovacdo devera ser feita por
meio de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, competentes
para tanto, sendo que os quantitativos minimos de prova de execu¢do obedecerdo ao percentual
minimo de 50% (cinquenta por cento), nos termos da Sumula 24 do TCESP, do quantitativo total
do item ou lote para o0 qual alicitante for detentora da melhor oferta, devendo ser do mesmo
género ou grupo de materiais/servicos.

a.l) O(s) quantitativo(s), quando ndo mencionado(s) no(s) atestado(s), podera(ao) ser
comprovado(s) por quaisquer documentos, tais como: contrato(s), nota(s) fiscal(ais) ou outro(s)
documento(s) equivalente(s).

10.7.1 A licitante podera suprir eventuais omissfes ou sanear falhas relativas ao cumprimento dos
requisitos e condicbes de habilitacdo estabelecidos neste Edital mediante a apresentacdo de
documentos, preferencialmente por correio eletrdnico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do
sistema, desde gue 0s envie no curso da prépria sessao publica e antes de ser proferida deciséo
sobre a habilitagéo.

10.8 A verificacdo seré certificada pelo(a) Pregoeiro(a) e devera ser anexada aos autos 0s
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

10.8.1. A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos no momento da verificagdo, ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na
hipotese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndao sendo supridas ou saneadas as eventuais
omissoOes ou falhas, a licitante seréa inabilitada, mediante decisdo motivada;

10.9. Os Documentos de Habilitagdo deverdo estar devidamente autenticados, por Cartério
competente ou por servidor da Administracdo, mediante apresentacdo do Original, na sessao do
Pregéo.

10.10. Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas de todos os documentos deveréo
ser apresentados, em até 02 (dois) dias Uteis apds o encerramento da sessdo publica, no
DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO CAETANO
DO SUL LOCALIZADO NA AVENIDA GOIAS, N° 600 — CENTRO — SAO CAETANO DO SUL —
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SP, DE_ SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 09:00 AS 17:00 HORAS, sob pena de invalidade do
respectivo ato de habilitacao e aplicacdo das penalidades cabiveis;

10.10.1. Os documentos poderdo ser apresentados mediante publicacdo em érgdo da imprensa
oficial, ou por copia simples, desde que acompanhados dos originais para que sejam autenticados
por servidor da administracéo; ou

10.10.2. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagcdo aos sighatérios,
dispensando-se 0 envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

10.11. Caso a licitante classificada com o menor preco venha a desatender as exigéncias para a
habilitagéo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a melhor oferta subsequente e negociara com o seu autor,
decidindo sobre sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificando as condi¢des de habilitacdo e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cuja autora atenda aos requisitos
de habilitagdo, caso em que sera declarada vencedor.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Encerrada a Prova de Conceito/Teste de Conformidade, ser& disponibilizada a respectiva ata
da sessdo de realizagdo da POC no sitio eletronico desta Edilidade e declarada(s) vencedora(s),
o(a) Pregoeiro(a) informara as licitantes por meio de mensagem langada no sistema que poderéo
manifestar imediata e motivadamente, sua intengdo de interpor recurso, que devera ser realizada
por meio eletrénico, utilizando exclusivamente o campo proprio disponibilizado no sistema.

11.2. A Intencdo motivada de recorrer é aguela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
gue a licitante pretende que sejam revistos pelo(a) Pregoeiro(a).

11.3. Havendo manifestagéo da intencao de interposicao de recurso, sera concedido o prazo de 03
(trés) dias uteis para apresentagdo das razfes recursais, ficando as demais licitantes, desde logo,
convocados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias Uteis (03), que contaréo a partir
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.4. A formalizacdo de recursos, observados os prazos legais, sera dirigida ao Pregoeiro e sera
efetivada por meio de documento com identificacdo do Processo e niumero do Pregdo devendo ser
redigido ou anexado em campo especifico do sistema, sob pena de decadéncia do direito de
recorrer.

11.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, bem como a n&o apresentacéo
das raz@es recursais no prazo estabelecido no item 11.2, importara na decadéncia do direito
de recurso e adjudicacéo do objeto pelo(a) Pregoeiro(a) a vencedora.

11.6. O recurso contra decisdo do(a) Pregoeiro(a) tera efeito suspensivo.

11.7. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.8. Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos apos 0s respectivos prazos legais, bem como
0s encaminhados por fax, correio, e-mail ou em desacordo com o estabelecido no item 11.1.

11.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara e homologar4d o procedimento e determinara a convocagdo da(s)
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vencedora(s) para a assinatura do contrato/retirada da Autorizacdo de Fornecimento ou Ordem de
inicio de servigos.

12 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

12.1 A adjudicacao do objeto do presente certame serd viabilizada pelo pregoeiro sempre que néo
houver recurso, e atendidas as especificacdes previstas quanto a PROVA DE CONCEITO/TESTE
DE CONFORMIDADE, estabelecida no ANEXO VIl do presente Edital.

12.2 A homologacao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser
realizada depois da adjudicacdo pelo pregoeiro do objeto ao proponente vencedor, ou, quando
houver recurso, pela propria autoridade competente.

12.3 Ap6s a homologacdo os envelopes Documentagdo das licitantes desclassificadas ou que
restaram vencidas na fase de lances, que ndo forem retirados no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
serdo destruidos.

13. DO CONTRATO

13.1. Para atendimento ao objeto desse certame licitatorio sera firmado instrumento contratual, se
caso for, ou retirar o instrumento equivalente, com a empresa vencedora, em conformidade com a
minuta apresentada na forma do Anexo IX e Anexo VII, sendo o adjudicatario convocado por e-mail,
a celebra-lo em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento, sob pena de decair o direito ao
fornecimento, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 156 da Lei Federal n® 14.133/21.

13.1.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracéo.

13.1.2. A adjudicatéria se obriga a apresentar, no momento da assinatura do contrato:

a) A regularidade para com as Fazendas Federal (certiddo conjunta negativa de débitos
relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Unido), Estadual e Municipal,
bem como da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), se
referidos documentos apresentados por ocasido deste certame licitatério ja estiverem vencidos;

b) O Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS), o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP) e o Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade (CNIA — CNJ);

c) Deciséo de aplicacdo de penalidades do artigo 156, incisos Ill e IV da Lei n° 14.133/21,
guando existentes, as quais poderéo obstar a emissédo da Autorizacdo de Fornecimento;

d) Declaracédo em papel timbrado da empresa, assinada pelo seu representante legal, com a
relacdo nominal da equipe especializada para a producdo das videoaulas e demais produtos
audiovisuais nos termos do item 8.4.2 do Anexo | — Termo de Referéncia. A equipe especializada
deverd ter, no minimo, 02 (dois) profissionais com formacdo académica superior na area de
comunicacgao e/ou cinema ou ainda areas afins. Os demais integrantes devem atender ao requisito
de, pelo menos, 01 (um) ano de experiéncia em uma das areas previamente citadas. Exige-se, no
minimo, os seguintes profissionais:

i.  01(um) diretor de cinema/TV;
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ii.  01(um) assistente de diretor;
iii.  01(um) diretor de fotografia;
iv. 02 (dois) operadores de camera;
v.  01(um) mixador de audio;
vi. 01 (um) técnico de iluminagéao;
vii. 01 (um) grip;
viii. ~ 01(um) assistente de arte;
ix. 01 (um) editor de audio e video;
X. 01 (um) operador de switcher.

13.1.2.1 A prova de vinculo dos profissionais citados acima com empresa licitante se dard nos
termos da Sumula 252 do TCE/SP , podendo se dar mediante Contrato Social, registro na carteira
profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de
profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugéo
dos servicos;

13.1.2.2 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

13.1.3 Excepcionalmente, e com vistas a agilizar o processo, tais providéncias poderdo ser tomadas
pela Administracao, via Internet, havendo a impossibilidade da obtencdo dos documentos por meio
eletrbnico, seré a adjudicataria notificada para que providencie o envio da documentagéo sob pena
de decair o direito ao fornecimento, sem prejuizo das san¢des previstas no artigo 156 da Lei Federal
14.133/21;

13.2 Sera facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para apresentar os documentos de
habilitagéo nos termos definidos neste edital.

13.3 Até a assinatura do instrumento contratual a vencedora podera ser desclassificada se a
Céamara Municipal tiver conhecimento de fato desabonador & sua habilitacdo, conhecido ap6s o
julgamento, nos termos da Lei de Licitacoes.

13.3.1. Ocorrendo a desclassificacdo da proposta da licitante vencedora por fato referido no item
anterior, a Camara Municipal podera convocar as licitantes remanescentes observando o disposto
no item 13.2, supra.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE E DO RECEBIMENTO E
FISCALIZACAO DO OBJETO

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei 14.133/21, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

2 SUMULA Ne 25 - Em procedimento licitatério, a comprovacéo de vinculo profissional pode se dar mediante
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel
a contratacéo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela
execucao dos servigcos
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14.2. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Anexo IX — Minuta
de Contrato.

14.3. Os critérios de recebimento e aceitacdo dos servicos e de fiscalizagdo, bem como as
condicbes de pagamento estdo previstos nos Anexos | — Termo de Referéncia e IX — Minuta de
Contrato.

14.4. A atestacao do objeto contratado, somente ocorrera se ndo houver a constatacdo de qualquer
irregularidade. Em havendo irregularidades ou caso os itens apresentem qualquer problema de
fabricacdo, ou estejam fora dos padrbes determinados, a contratante solicitara a troca dos itens em
até 10 (dez) dias uteis, sem quaisquer 6nus a Administragédo. O atraso na regularizacéo acarretara
as penalidades previstas no Edital.

14.5. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistirdo na verificacdo da
conformidade da execucdo do objeto, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei n°® 14.133/21.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas com a execugao do presente certame onerardo a dotagdo orcamentaria de n°
01.01.01.01.031.0001.2089.33903900 — Outros Servigos de Terceiros- Pessoa Juridica.

16. DAS SANCOES

16.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar ou nédo
retirar o contrato; deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto; ndo mantiver a proposta; falhar ou fraudar na
execucdo do objeto; comportar-se de modo inidoneo; cometer fraude fiscal; praticar ato lesivo
previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013; ou desatender aos prazos do item 9.3
deste instrumento convocatoério - se micro empresa ou empresa de pequeno porte, garantido o
direito prévio da citacao e da ampla defesa, podera sofrer as san¢des previstas no artigo 156 da Lei
14.133/21, sem prejuizo das multas enumeradas abaixo e das demais cominagdes legais:

16.1.1. Multa de 10,5% (dez virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato, pela recusa
injustificada do adjudicatario em assinar, aceitar ou retirar o contrato, dentro do prazo estabelecido
no item 13.1; e pela apresentagdo de declaracdo de cumprimento dos requisitos (Anexo Ill) sem
gue a referida documentacéo esteja integralmente contida no respectivo envelope;

16.1.2. Multa de 10,5% (dez virgula cinco por cento) sobre a parcela ndo executada do ajuste
decorrente deste certame; ou por material/servico ndo aceito pela contratante e ndo substituido no
prazo fixado por esta, prazo este que ndo excedera 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimacao.

16.1.3. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, por dia de atraso da obrigacdo néo
cumprida, até o trigésimo dia, configurando-se, apds esse prazo, a hipétese de rescisdo unilateral
da avenca por parte dessa Administracdo pela inexecucao, parcial ou total, de seu objeto.

16.2. O pagamento dessas multas ndo exime a adjudicataria da reparacdo de eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a contratante.
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16.3. As multas, calculadas como acima, deverdo ser recolhidas no prazo de 10(dez) dias corridos,
a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada por esta Administracao.

16.4. As multas, calculadas como acima, poderéo ser deduzidas, até seu valor total, de quaisquer
pagamentos devidos a adjudicataria, mesmo que referentes a outras avencas, ou deduzidas de
eventual garantia de contrato. Poderdo, alternativamente, ser inscritas em Divida Ativa para
cobranga executiva ou cobradas judicialmente.

16.5. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou ser& cobrada judicialmente.

16.6. As decisdes relacionadas a multas, penalidades e adverténcias, bem como as notificacdes
dessas decisfes, serdo publicadas em diario oficial do municipio e encaminhadas via correios para
as empresas sancionadas, garantindo o direito de contraditério e ampla defesa, a contar da
confirmacao de recebimento da decisao.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. A simples participagdo na presente licitagdo, caracterizada pela inscricdo e credenciamento
para participar do pregao, implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e
condicbes deste edital, e de seus anexos, aos quais se submete; implica, também, no
reconhecimento de que este instrumento convocatério, e seus anexos, caracterizaram
perfeitamente o objeto do certame, sendo 0os mesmos suficientes para a exata compreensado do
objeto e para seu perfeito atendimento, ndo cabendo, posteriormente, o direito a qualquer
indenizacéo.

17.2. Afidelidade e legitimidade de todos os documentos, informacdes e declaracbes prestadas em
atendimento as normas deste instrumento editalicio sujeitam-se as penas da lei. A falsidade de
qualquer documento ou a inverdade das informag¢Bes nele contidas implicard na imediata
desclassificacéo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, na rescisédo
do ajuste, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

17.3. Cada proponente arcara com todos os custos diretos ou indiretos para a preparagdo e
apresentacao de sua proposta, independentemente do resultado deste procedimento licitatorio.

17.4. As comunicagbes decorrentes de eventuais recursos, bem como quaisquer outras
comunicacgdes, poderdo ser disponibilizadas aos proponentes por qualquer meio de comunicagéo
gue comprove o recebimento ou ainda, dar-se-do por meio de publicacdes em Diario Oficial do
Municipio, ou ainda no site oficial desta Camara Municipal, ou ainda, diretamente para cada uma
das empresas participantes do certame.

17.5. Os casos omissos serdao regulados pela legislacao citada em 1.1 e 1.2, sendo apreciados e
decididos pelo(a) Pregoeiro(a) ou Agente de Contratacdo, submetendo-os, conforme o caso, a
apreciacao da Autoridade Competente.

17.6. Para que o interessado proceda com “vistas” ao processo, devera apresentar requerimento
por escrito, assinado por quem de direito, além de documento de identificacdo pessoal, sendo que
nesse ato sera lavrado “termo de vistas ao processo”, o qual sera devidamente datado e assinado
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pelo interessado e pelo funcionario que o recepcionou. Vistas aos autos ocorrerdo sem retirada dos
mesmos das dependéncias da Camara Municipal.

17.7. O(a) Pregoeiro(a) ou Agente de Contratacdo e sua Equipe de Apoio, se entenderem
conveniente ou necessario, poderao utilizar-se de assessoramento técnico e especifico para tomar
decisbes relativas ao presente certame licitatério, o qual se efetivara através de parecer formal que
integrard o respectivo processo.

17.8. As normas disciplinadoras deste pregédo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, observada a igualdade de oportunidades entre as proponentes, sem comprometimento do
interesse publico, da finalidade e da seguranca do procedimento e dos futuros ajustes dele
decorrentes.

17.9. Em caso de davidas quanto & comprovacao de horario de quaisquer eventos marcados para
este certame licitatorio, prevalecera o horario oficial de Brasilia.

17.10. Muito embora os documentos estejam apresentados de forma individualizada, todos eles se
completam, sendo que cada proponente deve, para a apresentacdo de PROPOSTA DE PRECOS
e DOCUMENTOS DE HABILITACAO, bem como eventuais outros documentos, ao se valer do
edital, inteirar-se de sua composi¢éo, tomando conhecimento, assim, das condigdes administrativas
e técnicas que norteardo o desenvolvimento do certame e a formalizacdo da contratacdo, de sorte
gue todos os aspectos mencionados em cada documento deverdo ser observados, ainda que nao
repetidos em outros.

17.11. O(a) Pregoeiro(a) ou Agente de Contratagdo conforme o caso poderd relevar aspectos
puramente formais nas propostas e nos documentos de habilitacdo apresentados pelas licitantes,
desde que ndo comprometa a lisura e o carater competitivo desta licitagao.

17.12. O foro da Comarca de S&do Caetano do Sul é o competente para dirimir quaisquer questdes
judiciais advindas do presente Edital.

Anexos que sdo partes integrantes e indissocidveis do presente Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Proposta Comercial,
Anexo lllI- A Modelo de Declaracdo de Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo;

Anexo llI- B Modelo de Declaracdo de Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo para as ME e
EPP;

Anexo IV — Modelo de Declaracédo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;

Anexo V — Modelo de Declara¢cfes de Regularidade Perante o Ministério do Trabalho e Relativas
aos Artigos 63, Inciso IV e 68, Inciso VI da Lei Federal 14.133/21;

Anexo VI — Modelo de Declaracdo de Adequacéo da Cooperativa a Lei Federal n® 12.690/2012;
Anexo VIl — Termo de Ciéncia e Notificacéo;

Anexo VIII — Prova de Conceito (POC);

Anexo IX — Minuta de Contrato.
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S&o Caetano do Sul, 16 de julho de 2024.

ECLERSON PIO MIELO

Presidente
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PROCESSO N°. 2371/2024
PREGAO ELETRONICO N° 01/2024
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

A partir deste Termo de referéncia, a Camara Municipal de Sao Caetano do Sul
pretende contratar empresa especializada para a prestacdo de servicos de gestdo de contetdos
por meio de licenca de utilizacédo de sistema de informacé&o integrado via internet, assim como para
a concepcao, planejamento e producao de contetdos digitais para disciplinas de cursos ofertados
pela Escola do Parlamento da Camara Municipal de S&o Caetano do Sul, conforme especificagcdes
e condicbes constantes no Termo de Referéncia, na modalidade a distancia EaD.

A Educacdo a distancia é a modalidade educacional a partir da qual a mediagéo
didatico pedagogica nos processos de ensino e capacitagdo de pessoas ocorre com a utilizagéo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com isso ocorre a otimizagdo do tempo,
podendo ser adquirido conhecimento em qualquer local, em qual horario que a pessoa tiver
disponibilidade.

Com o crescimento da tecnologia e acesso a internet, aumentou potencialmente o
namero de individuos que buscam cursos na modalidade a distancia, levando-se em conta o
contexto socioecondmico contemporaneo, mediado pelas tecnologias emergentes de uma realidade
digitalizada.

Com isso, a CMSCS almeja capacitar seus colaboradores e funcionarios publicos
melhorando a qualidade do servigos ofertados por esta Edilidade, além de oferecer mais
conhecimento a todos e melhor atendimento aos municipes e a implementagédo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA, por meio de LMS (Learning Management System), traré agilidade por ser
um ambiente de ensino a distancia (EaD) ndo presencial apoiado em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao — TIC, que compreende customizagéo, integracéo, hospedagem, registro de dominio,
formacdo, treinamento, suporte técnico e operacional aos usuarios, bem como, a concepc¢ao,
planejamento e producdo de conteudo digitais pertinentes aos servi¢cos publicos oferecidos pela
CMSCS.

Desta forma, a iniciativa da Camara Municipal de S&do Caetano do Sul através da
Escola do Parlamento visa a capacitacdo de qualidade para seus colaboradores e funcionarios
publicos, através das experiéncias do EaD, para um melhor desempenho de suas func¢des publicas,
bem como ultrapassar os limites do municipio por meio da rede mundial de computadores
democratizando o0 acesso ao ensino e capacitacdo de qualidade de maneira gratuita para qualquer
interessado da sociedade civil.

Por derradeiro, verifica-se no Ambito da Administracdo Publica, inclusive para
consecucdo do principio da eficiéncia, diversos 6rgdos que possuem sua estrutura nucleo de
capacitacdo ndo sO de seus servidores, como também de membros da sociedade, como por
exemplo: a Escola de Governo do Senado Federal, a Escola da Camara dos Deputados, Instituto
Legislativo Paulista da Assembleia do Estado de Sdo Paulo, a Escola Paulista de Contas Publicas
Presidente Washington Luis do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, a Escola de Contas
do Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo, Escola da Camara Municipal de S&do Paulo,
Escola Paulista da Magistratura do Tribunal de Justica de S&o Paulo entre outras.
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2. OBJETO

2.1 Contratagdo de empresa especializada em treinamentos, oficinas, criacdo, producéo e
disponibilizacdo de cursos por meio de Educagdo a Distdncia - EAD, com Tecnologia de
comunicagdes que permita a convergéncia de varias midias no processo de aprendizagem, para
cursos idealizados pela Escola do Parlamento da Camara Municipal de S&do Caetano do Sul,
conforme especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses).

2.2 A empresa deverad ter dominio em ministrar treinamentos, na criacdo, producdo e
disponibilizac&@o de cursos e outros contetdos educacionais, além de mobilidade e abrangéncia de
comunicacgéo para suportar o funcionamento de uma rede de aprendizagem. O Objeto possui duas
frentes principais integradas e harmdnicas entre si, quais sejam:

2.2.1 Concepcao, planejamento e producdo dos conteudos digitais, incluindo a criagcao de
ementas, textos-base, conteudo bibliografico, disciplinas, roteirizacdo, dire¢do, captacdo de
imagens, edi¢cdo, mixagem e corre¢do de cor, para as disciplinas dos cursos requisitados pela
CMSCS, através de materiais didaticos personalizados e contetdos programéaticos produzidos pela
CONTRATADA, adaptados através de formatos como videoaulas, textos-base, slides, avaliagbes,
podcasts e outros materiais que acompanham cada disciplina, perfazendo anualmente 850
(oitocentas e cinguenta) horas aula estimadas, sendo 800 (oitocentas) horas aula com docentes
contratados pela CONTRATADA e 50 (cinquenta) horas aula a serem ministradas por servidores
desta Edilidade, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

2.2.1.10s servidores designados por esta Edilidade para ministrar cursos NAO SERAQ
REMUNERADOS de nenhuma forma pela CONTRATADA, ficando a cargo desta tdo somente os
custos com gravacéo, edigdo, mixagem, diagramacéo de conteudos por escrito, disponibilizagdo do
conteudo produzido e demais custos previstos neste Termo de Referéncia excluidos os custos com
docente.

2.2.2 Disponibilizagdo de uma plataforma AVA (Ambiente virtual de aprendizagem) que transmita
o0 conteudo para uma rede formada por pontos de recepgao com tecnologia de encriptagao,
capacidade de armazenamento local de videos, do tipo store-and-play e que permitam o
gerenciamento da aprendizagem — LMS (Learning Management System).

2.2.2.1Para implantacdo de AVA deverdo ser executados todos os servicos necessarios ao normal
funcionamento da plataforma em todas as areas abrangidas, dentre os quais: instalacao,
implantacdo, configuragdo, customizagdo, parametrizacdo, estruturacdo dos niveis de acesso,
habilitagdo de usuérios, adequacbes para atendimento aos critérios adotados pela CMSCS,
migracdo e conversdo dos dados de login dos usuarios existentes, necessarias a operacao dos
sistemas; e

2.2.2.2 Manutencao preventiva e corretiva, treinamento e os servicos de suporte técnico para a
Gestéo de Conteudo, como estéo previstos nos itens subsequentes deste Termo de Referéncia.

3 PUBLICO-ALVO / USUARIOS

31 Os servicos a serem contratados tém como publico-alvo principal os colaboradores e
funcionarios publicos da Cémara Municipal de Sdo Caetano do Sul e membros interessados da
sociedade civil, para utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
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4 DAS CONDIGCOES GERAIS

4.1 A CONTRATADA é responsavel pela disponibilizacao de plataforma virtual, acessada
mediante perfil Unico de usuario, integrando a responsabilidade da CONTRATADA ainda a
matricula, acesso, permanéncia e afericao do cumprimento de todos os requisitos de concluséo do
curso ofertado.

4.2 Cada usuario devera ter um perfil Unico de acesso ao ambiente virtual, podendo realizar
diversos cursos neste mesmo perfil, ndo devendo a CONTRATANTE impor ao usuario a criacdo de
um perfil para cada curso pleiteado.

4.3 Durante o curso, a plataforma devera permitir o acompanhamento das obrigacbes ja
cumpridas, das tarefas a serem realizadas e de seu progresso para conclusao do curso.

4.4 A CONTRATADA devera possuir mecanismo de geragao de certificados, o qual devera ser
automatizado para aqueles discentes que cumprirem todas as obrigacbes e obtiverem notas
satisfatorias nas avaliagcdes previamente estabelecidas.

4.5 Os certificados deverao ser customizados de acordo com a identidade visual da Escola do
Parlamento da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul e serdo assinados por membros
designados por esta.

4.6 A CONTRATADA é responsavel pela ambientacdo dos alunos, ou seja, o servico de
preparacao dos alunos antes de iniciar as disciplinas. Para a realizagdo deste servigo a Contratada
devera disponibilizar:

4.6.1 Tutorial (guia de instru¢ao) para a ambientacgéo digital e informagdes que possam compor o
Manual do Aluno;

4.6.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem (Plataforma Prépria) em pleno funcionamento e
customizado com a ldentidade Visual da CMSCS, em até 30 (trinta) dias Uteis contados da
assinatura do Contrato;

4.6.3 A CMSCS definira disciplinas e cursos de acordo com suas necessidades, ficando a cargo
da CONTRATADA a elaboracdo da ementa e texto-base dos referidos cursos, os quais serao
submetidos a aprovacdo da CMSCS para entdo serem devidamente produzidos e fornecidos nos
prazos estipulados neste Termo de Referéncia.

5 DA SOLICITACAO DE CONTEUDO

51 A CONTRATADA é responsavel pela elaboragéo, gravagao e disponibilizagdo dos cursos,
mediante solicitacdo da CONTRATANTE.

5.2 A CONTRATADA devera apresentar a ementa do curso solicitado pela CONTRATANTE no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da solicitagdo por qualquer meio que
comprove seu envio.

5.3  Aprovada a ementa fornecida, a CONTRATADA devera produzir e disponibilizar o curso nos
moldes aprovados no prazo méaximo de 90 (dias) corridos, contados a partir do recebimento da
aprovacao da ementa apresentada.

54 Toda a produgéo de conteudo sera feita em estudio da Contratada, em um raio de até 25
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(vinte e cinco) quildmetros da sede da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul, em local
apropriado e em conformidade com os objetivos do presente termo de referéncia, haja vista o
deslocamento dos servidores designados para eventualmente palestrar ou fiscalizar as gravacdes
solicitadas.

5.5 No estudio devera conter, no minimo, duas cameras de video digitais equipamentos de
iluminagéo, cenario e equipamentos de edigdo. Toda a operagdo do estudio ficara a cargo da
CONTRATADA,;

5.6 A Licitante vencedora, caso ndo tenha infraestrutura para a execu¢ao dos servicos localizada
no perimetro mencionado no item 5.4, tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos apos a assinatura do
contrato para providenciar a instalagéo e adequacgédo do local nos termos do edital.

5.7 Visando garantir o imediato funcionamento das operagdes, a contratada devera
disponibilizar em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, uma quantidade minima de 25
(vinte e cinco) horas em titulos voltados ao desenvolvimento do funcionalismo publico municipal de
Sao Caetano do Sul. Os titulos deverao estar pedagogicamente adequados a modalidade de
Educacéo a Distancia — EAD.

5.8 E de responsabilidade da contratada produzir o contetido com orientagdo pedagdgica, por
profissionais de reconhecida capacitacao voltada ao ensino, preferencialmente, mestres e doutores,
palestrantes e conteudistas que possuam notério conhecimento do tema proposto e vivéncia na
area afim.

5.9 O conteudo devera ficar hospedado dentro do ambiente de Educacao a Distancia — EAD.

6 CRIAGAO, PLANEJAMENTO E PRODUGAO DOS CONTEUDOS
6.1 REQUISITOS PARA PRODUGAO DE CONTEUDOS

6.1.1 A CONTRATANTE definira os programas de mobilizagdo, capacitagdo, treinamento e
desenvolvimento; ordem de prioridade de producdo; desenvolvimento da grade de programacéo e
sugestao de conteudistas e apresentadores, ficando a cargo da contratada a elaboragdo da ementa
e gravagdo do respectivo curso nos prazos e condicbes estabelecidos no item 5; ficando
exclusivamente a cargo da CONTRATADA disponibilizar:

6.1.1.1 Textos-base com autoria do profissional recrutado pela contratada, voltado para os cursos
ofertados, que deverao conter informacgdes pertinentes sobre a disciplina e/ou curso e, ainda, as
indicagdes dos elementos graficos necessarios e definidos pelos proprios autores, como tabelas,
graficos, imagens, fotografias, referéncias bibliograficas e objetos embutidos como links externos
ou elementos interativos online;

6.1.1.2 Videoaulas poderao ter duracdo entre 10 minutos até 60 minutos, divididas de acordo com
a carga horaria e a modulagéo de cada disciplina e/ou curso. Além disso, devera haver, no minimo,
um férum de discussao para cada disciplina e/ou curso, além de questionarios;

6.1.1.3 Leituras complementares disponibilizadas para as suas turmas; tal material devera estar no
formato PDF e/ou e-Pub. Prevé-se mais de uma leitura complementar por disciplina a ser
disponibilizada e acessivel aos estudantes no ambiente AVA.

6.1.1.4 Testes, exercicios e avaliagbes propostos pelo docente de cada disciplina, contendo
gabarito, dispostas através de questées de multipla escolha e/ou objetivas e/ou dissertativas, em
cada disciplina, de acordo com a ementa programatica. Tal conteudo devera ser disponibilizado e
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acessivel aos estudantes no ambiente AVA.
6.1.1.5 A Tutoria das disciplinas sera realizada por profissionais contratados pela CONTRATADA.

6.1.1.6 Face a complexidade das atividades envolvidas na produgdo dos conteudos para as
disciplinas oferecidas, a Contratada devera atender os requisitos minimos da producédo de
conteudo, como: producao textual, producédo audiovisual, manutencéo e suporte técnico ao publico
alvo da Contratante, objetivando a manutengao da qualidade dos produtos finais elaborados.

6.1.1.7 A contratada devera arcar com os custos do profissional recrutado para criacao das aulas,
sendo ele profissional de reconhecida capacitacdo voltada ao ensino, preferencialmente mestres e
doutores, palestrantes e conteudistas que possuam notério conhecimento do tema proposto e
vivéncia na area afim.

6.1.1.80s servidores designados por esta Edilidade para ministrar cursos NAO SERAQ
REMUNERADOS de nenhuma forma pela CONTRATADA, ficando a cargo desta tdo somente os
custos com gravacéo, edicdo, mixagem, diagramacéo de conteudos por escrito, disponibilizagado do
conteudo produzido e demais custos previstos neste Termo de Referéncia excluidos os custos com
docente.

6.2 REQUISITOS PARA A PRODUGAO TEXTUAL

6.2.1 A producgdo do material textual (Texto-Base) devera seguir o projeto grafico aprovado pela
Contratante. Considera-se como atividades principais, a diagramacao dos textos produzidos pelos
autores, a inser¢ao e manipulagao de imagens, graficos, quadros, tabelas e outros elementos
ilustrativos que compdem os materiais didaticos, bem como a sua revisdo ortografica na lingua
portuguesa.

6.2.2 A producado textual devera ser produzida por equipe de profissionais habilitados e com
experiéncia comprovada, conforme a listagem abaixo, a qual sera exigida ao contratado:

6.2.2.1 Designer de conteudo digital,
6.2.2.2 Redator;

6.2.2.3 Revisor de texto;

6.2.2.4 Diagramador; e

6.2.2.5 llustrador.

6.2.3 Para a produgao grafica deverao ser consideradas duas fases de avaliagcdo de qualidade,
sendo que o material bruto a ser adaptado devera ser proveniente e de autoria propria do
profissional recrutado pela contratada.

6.2.4 A aprovacdo do produto final devera ser realizada mediante documento emitido pela
CONTRATANTE para cada curso entregue em conformidade com a solicitagao, iniciando-se assim
0 prazo para elaboragao, gravagao e disponibilizagdo do referido curso.

6.2.5 A producao textual devera incluir a criagdo ou busca de imagens em bancos genéricos ou
especificos, com o intuito de aprimorar o material desenvolvido. Devendo-se considerar, ainda, a
elaboracdo dos demais elementos graficos necessarios, como tabelas graficas, diagramas, que
venham a compor o material, indicados pelo autor (docente).

6.2.6 O material devera ser produzido nos formatos PDF e e-Pub. Nao esta prevista aimpressao
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em papel dos materiais e apostilas.

7 . DA PLATAFORMA DE GESTAO DE CONTEUDO, AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (AVA) E PLATAFORMA DE TECNOLOGIA LMS

7.1 Gestao de Conteudo € o ambiente de software, hospedado e acessado por meio da internet,
responsavel pelo armazenamento, oferta e gerenciamento dos cursos.

7.1.1 O ambiente online deve conter as ferramentas de sofftware adequadas para
implantacao e coordenacdo dos cursos online, permitindo, dentre outras, as funcbes de
cadastramento e administracdo dos usuarios do ambiente, suporte aos coordenadores de curso,
aos professores, tutores, monitores técnicos e estudantes.

7.1.2 Deve possuir recursos de segurancga para as informagdes, backup dos dados e registros de
acessos a recursos do ambiente (para fins de auditoria).

7.1.3 Dispor de relatorios gerenciais de acesso e uso por todos os usuarios, bem como, possuir
ferramenta apropriada para a geracao de provas e testes online, visualizacao das respostas pelos
alunos, apresentacdo randomizada das questdes e respectivas alternativas.

7.1.4 Devera prever a construgdo do banco de provas, de onde se possam selecionar o0s
qguestionarios a ser aplicados nas turmas, bem como corregdo automatica das respostas, bem como
relatorios gerenciais de acesso de usuarios.

7.1.5 Deve conter as informacgdes do acesso do usuario (data, horario, IP utilizado) e dos recursos
usados pelo usuario, contemplando todas as informacdes referentes a alunos, professores, cursos,
informagdes académicas, enfim, relatérios basicos para o gerenciamento do processo.

7.1.6 Possuir sistema de mensagem embutido no préprio AVA que permita a comunicagao interna
ao ambiente, entre tutor e aluno, tutor e turma, suporte e aluno.

7.1.7 Comportar ferramentas que permitam o cadastramento, o armazenamento, e a
disponibilizacdo de rotas de aprendizagem aos alunos matriculados no curso. As rotas podem
conter videos, podcasts, textos, links a paginas externas da internet ou outros objetos de
aprendizagem.

7.1.8 Adicionalmente, o ambiente devera dispor ou permitir dispor das seguintes funcionalidades:

a) Agenda da Disciplina;

b) Avaliagoes (questionario online e produgéo individual);

c) Bibliografia;

d) Biblioteca de Informacdes;

e) Bookmarks;

f) Caixa de mensagens para comunicagao interna, que permita a interagao entre os alunos;

g) Calendario;

h) Criacao de atividades assincronas: foruns de discussdo, entrega de trabalhos,

ferramentas de mensagens integradas (e-mail: o sistema devera prever o uso de qualquer enderego
eletrénico pessoal dos usuarios para esta comunicagao);

i) Enquetes para pesquisas de opinido abertas apenas aos alunos inscritos nos cursos;
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) FAQ;
k) Quadro de Avisos;
) Registro de acessos dos alunos inscritos nas disciplinas;

m) Geracéao de Relatorios Gerenciais que se caracterizam por servirem de apoio gerencial e
administrativo para que a CMSCS possa exercer o trabalho de boa condugao das disciplinas e dos
usuarios que estejam cadastrados no sistema;

n) Repositério de arquivos; e

0) Manual de utilizac&o ou tutoriais.

7.2  CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

7.2.1 O AVA devera atender obrigatoriamente as seguintes necessidades:

7.2.1.1 Ser oferecido na Lingua Portuguesa do Brasil;

7.2.1.2 Ter interface amigavel, sem que o aluno necessite de conhecimentos especificos para sua
utilizacao;

7.2.1.3 Ser acessado exclusivamente, via navegadores populares na web, sendo que todas as
funcionalidades requeridas devem ser integradas em um Unico ambiente computacional
(significando uma unica autenticagdo dos usuarios — login);

7.2.1.4 Ser customizada obrigatoriamente no minimo para a area do aluno, de acordo com a
identidade visual da CMSCS;

7.2.1.5 Ser compativel com aplicativos Microsoft Office, formatos HTML, PDF, entre outros, bem
como poder comportar materiais produzidos segundo os padrdes SCORM e TIN CAN. LMS e LRS
séo plataformas distintas, mas também sao complementares. Esta exigéncia visa permitir que a
CMSCS utilize materiais ja produzidos no padrao SCORM e suporte também os que venham a ser
produzidos sob o padrao TIN CAN. O sistema a ser contratado devera estar preparado para ambos
os padrdes;

7.2.1.6 Que os estudantes possam visualizar seu avango ao longo do conteudo da disciplina, por
meio de sinais graficos;

7.2.1.7 Que os estudantes possam visualizar a listagem de todos os cursos que estédo regularmente
cursando, bem como suas atualizacdes e interacbes de foruns e calendario;

7.2.1.8 Devera permitir o cadastro e matricula de usuarios de forma manual e em lote de acordo
com os critérios definidos pela CMSCS;

7.2.1.9Devera permitir a insercdo das atividades nos cursos pelos professores e/ou pela
Contratada;

7.21.10 Devera permitir a configuragao das principais atividades pedagdgicas em formatos
flexiveis inseridas (questionarios, féruns, tarefas, videos e atividades);

7.21.1 Devera permitir atividades de tutoria (como possibilitar responder féruns e
mensagens);

7.21.12 Devera possibilitar a emissao de relatérios de avaliagcao de atividades e notas;
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7.21.13 Devera permitir a postagem de conteudo multimidia, tais como textos, imagens,
videos, audios, apresentacdes, pdf, links, entre outros conteudos padrdo da web em geral;

7.21.14 Devera permitira mensuragéo da avaliagdo das atividades em formatos numérico, de
conceito ou descritivo (texto);

7.21.15 Devera possuir relatérios de notas, com possibilidade de exportagdo para planilhas
ou outros formatos a serem definidos pela Contratante;

7.2.1.16 O sistema AVA devera atender as especificagbes e recomendacgbes de
acessibilidade do W3C (World Wide Web Consortium), através dos requisitos WCAG 2.0 (Web
Content Acessibility Guidelines) e WAI-ARIA 1.1 (Acessible Rich Internet Applocations).

7.2.2 Quanto a criagao de cursos, o AVA e suas ferramentas deverao permitir:

7.2.2.1 Que a organizacao de disciplinas por categorias esteja de acordo com as necessidades e
padrbes estabelecidos pela CMSCS e para isso basta que as disciplinas estejam classificadas por
uma categoria customizavel as necessidades da CMSCS;

7.2.2.2 Reutilizar disciplinas com materiais de modo que se possam usar posteriormente, em outro
curso, com os elementos minimos de conteudo, anuncios, avaliagées, exames, bancos de provas,
calendario, foruns, classificagées, informacao dos instrutores, pesquisa;

7.2.2.3 Manter as disciplinas em arquivos seguros contendo as interagdes dos usuarios, de maneira
qgue sirva como backup de curso, podendo, em processo oposto, restaura-la;

7.2.2.4 Criar um usuario administrativo (tipo Auditor) que possa ver o material dos usuarios e que
possa ser utilizado em auditorias de acompanhamento dos estudantes em um dado curso;

7.2.2.5Que relatdrios gerenciais possam ser observados diretamente em tela, possam ser
impressos, bem como que os dados possam ser exportados para planilha Excel;

7.2.2.6 A utilizacao de arquivos padrdes de mercado para fins de execucdo, exibicdo, edicao,
transformacao e manuseio de registros;

7.2.2.7 Definir se uma disciplina sera publicada de maneira continua, de uma data de inicio a uma
de final, ou observando um dado intervalo de tempo, apds a realizacao de inscricdo de interessado;

7.2.2.8 Consultar estatisticas de uma disciplina selecionando opgcdes como a data do comeco
e a data da conclusao.

7.2.3 Quanto as avaliacoes, o AVA e suas ferramentas deverao permitir:

7.2.3.1 Criacao de perguntas e respostas alternativas e aleatérias para as avaliagoes;

7.2.3.2 Criagao de perguntas com a inser¢ao de imagens;

7.2.3.30pgdes de apresentagdo das respostas corretas das questdes formuladas na avaliagao;
7.2.3.4 Que os professores criem bancos de provas;

7.2.3.5 Permitir ao professor indicar o tempo que uma avaliagao vai estar disponivel;

7.2.3.6 Apresentar de uma vez todas as perguntas de uma avaliagéo;

7.2.3.7 Apresentar as perguntas de maneira aleatéria ou alternadas em uma avaliacao; e
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7.2.3.8 Que as avaliagdes devem disponibilizar aos estudantes, no minimo, os seguintes modelos:

a) Selecdo multipla com unica resposta;

b) Selecdo multipla com resposta multipla;
c) Resposta curta;

d) Opcéo de resposta Sim ou Nao; e

e) Opcéo de resposta Falsa ou Verdadeira.

7.2.4 Quanto ao acompanhamento disciplinar dos alunos, o AVA e suas ferramentas
deverao permitir:

7.2.4.1 Acompanhamento da frequéncia académica e o registro de acesso dos estudantes a
disciplina ou as partes do curso.

7.2.5 Quanto a Licencga de Tecnologia:

7.2.5.1 A Contratada devera disponibilizar e por em operacdo a ultima versdo em Portugués
Brasileiro do AVA, em um ambiente com capacidade para suportar no minimo3.000 (trés mil)
usuarios/més, perfazendo o total de pelo menos 36.000 (trinta e seis mil) usuarios cadastrados/ano,
pelo periodo contratado, além de prover o suporte e atualizacbes do software;

7.2.5.2 Nos requisitos do objeto o sistema devera ser acessado pela internet, apenas com o uso de
um navegador;

7.2.5.3 A Contratada devera permitir, sem aviso prévio ou autorizacdo da CMSCS, o reuso das
licengas utilizadas por usuarios que se tornaram inativos no periodo, dentro da quantidade limite
de licencas contratadas;

7.2.5.4 Consideram-se, para efeito deste termo de referéncia, usuarios ativos aqueles usuarios que
estdo cadastrados como estudantes em turmas ativas, professores, coordenadores e o0s
funcionarios da CMSCS com designagéo funcional;

7.2.5.5 O sistema deve estar capacitado a operar com navegadores, em especial internet Explorer,
Google Chrome e Firefox, até suas ultimas 3 (trés) versdes.

7.2.6 Quanto a disponibilizagao e instalagao do software e da execu¢ao dos servicos:

7.2.6.1 A disponibilizagdo da plataforma de educacgao a distancia e suas ferramentas, devem estar
disponiveis, conforme cronograma de execugao;

7.2.6.2 0 acesso ao AVA deve ser possivel a partir de qualquer lugar, através de um navegador
padrao que tenha o acesso a internet;

7.2.6.3 A aplicacao deve ser 100% (cem por cento) orientada a WEB, de modo que o usuario nao
precise de um instalador adicional,

7.2.6.4 O contrato do suporte, objeto deste Termo, é anual e cobrira toda a duragao do contrato e
contemplara todas as atualizagdes que serdo desenvolvidas no transcorrer deste tempo, sem custo
adicional;
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7.2.6.5 Deve ser prestado o acompanhamento técnico necessario, quando forem instaladas novas
versoes; e

7.2.6.6 A Contratada devera garantir que o suporte seja prestado com pessoal capacitado.

7.2.7 Requisitos a serem atendidos pela estrutura do sistema da plataforma de AVA:
7.2.7.1 Devera permitir acesso através da internet com endereco e portas especificas;

7.2.7.2Devera possuir a capacidade de integracdo, através de API, com diversos sistemas
educacionais e de cadastro de usuarios que sejam compativeis com este processo;

7.2.7.3 Devera permitir acesso através de aplicativo para celulares e computadores, e também
através dos navegadores mais populares (Google Chrome, Firefox, Internet Explorer e Microsoft
Edge);

7.2.7.4Deverd permitir a matricula de pelo menos 36.000 (trinta e seis mil) usuarios,
independentemente se forem alunos, professores ou gestores;

7.2.7.5 A infraestrutura minima necessaria deve atender os seguintes requisitos:

. Minimo de 2,5 TB de trafego mensal;

. Comportar no minimo de 3.000 (trés mil) usuarios conectados simultaneamente por
segundo no sistema AVA,;

. Deve suportar no minimo 36.000 usuarios ativos ao ano;

. Deve possuir disponibilidade 99%;

. Deve possuir Redundéancia Geografica do Banco de Dados, aplicaggo WEB e banco de

dados da Plataforma LMS.
7.2.7.6 A LMS devera operar em plataforma LAMP (Linux, Apache, My SQL e PHP):

. Php: Verséo 7.2.34 ou superior;

. Banco de Dados PostgreSQL 12.7 ou superior.

7.2.7.7 Requisitos minimos para o LMS

. Link de conexdao minimo: 4Mbps de tal modo que suporte a quantidade de conexdes
simultaneas previstas;

. Tamanho Limite do banco dados da plataforma LMS: 9TB de disco;

. Servidores com CPU e Memdria e Balanceamento de Carga compativeis para atender

3.000 usuarios simultadneos e 5.000 usuarios ativos por més;

. Servidor de Banco de Dados compativel com o volume de trafego apresentado.

7.2.8 Quanto a monitorag¢ao dos alunos

7.2.8.1 Plataforma especifica, integrada para comportar os requisitos previstos neste Termo de
Referéncia;

7.2.8.2 Permitir o cadastramento de, no minimo, 3.000 (trés mil) usuarios/més;
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7.2.8.3Preparacao de relatérios de acompanhamento, estatistica, frequéncia,
aproveitamento e demais ocorréncias com os alunos.

7.2.9 Treinamento de pessoal:

7.2.9.1 A Contratada fornecera treinamento e capacitagdo para o corpo técnico da CMSCS para
utilizacdo do AVA, disponibilizado conforme este Termo de Referéncia. Os treinamentos seréo
divididos em 02 (dois) eixos, podendo ser executados concomitantemente, conforme descricao
a seguir:

7.2.9.2 A empresa devera executar formagao sobre as funcionalidades da plataforma funcionarios
da CONTRATANTE e demais profissionais envolvidos, conforme indicacdo da propria CMSCS,
ministradas remotamente ou presencialmente, de acordo com a disponibilidade e necessidade da
Contratante;

7.2.9.30 Treinamento e capacitacao devera ser ministrada e/ou endossada por profissional com
formacgao académica ou experiéncia profissional em Tecnologia da Informacdo e/ou Analise de
Sistemas, com énfase na plataforma LMS.

7.2.9.40 curso preparatoério podera ser disponibilizado no formato EAD, presencial ou hibrido,
conforme necessidade e disponibilidade da CMSCS, com no minimo 20 horas de conteldo, ndo
integrando as horas previstas no item 2.2.1 deste termo, através de manuais de operagao
detalhados das funcionalidades da plataforma. Os conteudos deverdo ser produzidos pela
CONTRATADA, podendo ser disponibilizados em formatos PDF, videos, audios etc.;

7.2.9.5 Os encontros para formacgao deverao compreender:

a) Capacitacao de até 06 (seis) profissionais da equipe da CMSCS para uso de todas
as funcionalidades necessarias no ambito administrativo e pedagdgico das disciplinas oferecidas
pela CMSCS com duragéo de até 20h (vinte horas);

7.2.9.6 A formacao devera ser ministrada e/ou endossada por profissional com formagao académica
ou experiéncia profissional em Tecnologia da Informagao e/ou Analise de Sistemas, com énfase na
plataforma LMS.

7.2.9.7 O valor do treinamento deve estar incluso naqueles relativos aos servigos de gestdo e
ocorrerdao conforme cronograma de execugdo, em horario comercial e nas dependéncias da
CMSCS;

7.2.9.8 Os participantes dos treinamentos serao indicados pela CMSCS.

7.3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE HOSPEDAGEM DA ESTRUTURA DE EAD DA
CMSCS

7.3.1 Este servico envolve a hospedagem completa de todas as solu¢gdes de Educacgédo a Distancia
via Internet da CMSCS em Data Center especializado da solu¢ao que garanta a disponibilidade do
aplicativo, desempenho e banda de comunicacdo adequada para acesso de uma quantidade
projetada de 3.000 usuarios simultaneos durante o contrato, nas diversas solugdes educacionais.
Hospedagem de conteldos educacionais para uma quantidade estimada de 3.000 a 5.000 usuarios
individuais a cada més, durante todo o periodo de contrato. Para isso deve:

7.3.1.1 Suportar uma base de dados com pelo menos 180.000 (cento e oitenta mil) registros de
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cadastros individuais e seus respectivos histéricos, interagoes, textos do férum, mensagens e trilhas
do aluno, considerando o crescimento anual do projeto por més.

7.3.1.2 Possuir, ou ter contrato com empresa que possua um Data Center com espaco fisico préprio,
para instalar Racks e Servidores do sistema e-learning.

7.3.1.3 Data Center devera proporcionar um ambiente ideal para servidores e equipamentos e rede,
de misséo critica.

7.3.1.4 Para disponibilizar os servigos de HOSTING, a Licitante Vencedora deve possuir contratos
de fornecimento de link de internet com provedores nacional e internacionalmente reconhecidos por
sua qualidade técnica.

7.3.1.5Possuir servidor préprio e link dedicado com capacidade para suportar contingente de
usuarios necessario para a operacionalizacdo dos ambientes.

7.3.1.6 Ser instalada em uma arquitetura distribuida em no maximo 2 (dois) ambientes conforme
abaixo:

7.3.1.6.1 Ambiente de Desenvolvimento/Teste;
7.3.1.6.2 Ambiente de Producgao;

7.3.1.6.3 Ter plano de continuidade de negécio de forma que o sistema permanega operando
mesmo em caso de pane elétrica ou incidentes correlatos;

7.3.1.6.4 Realizar o monitoramento do servidor e permitir que a CMSCS também monitore,
através de softwares proprios para essa finalidade;

7.3.1.6.5 Suportar um numero ilimitado de Cursos;

7.3.1.6.6 Possuir capacidade de atendimento de até 3.000 (trés mil) sessbes http

simultaneas para conteudo do LMS;

7.3.1.6.7 No caso de o fornecedor realizar transmissao online via plataforma prépria (sem
plataformas terceiras como youtube / vimeo), a mesma devera suportar até 5 mil acessos
simultaneos.

7.3.1.6.8 Possuir redundancia:

. De servidores de aplicagao.

o De bancos de dados.

. De discos de sistema operacional.
o De fontes de energia.

. De alimentacéo de redes elétricas.
. De links e Backbone IP.

7.3.1.6.9 Dispor de:

. Sistemas de protegao contra falha no fornecimento de energia.

. Sistema de climatizagdo adequado para a demanda de servidores.
. Seguranga fisica reforgada.

. Firewall.
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° IDS (sistema de deteccao de intrusos).
. Sistema de antivirus.

Manter o LMS e toda a estrutura disponivel e acessivel durante, no minimo, 99% das horas de cada
més.

7.4  INFRA-ESTRUTURA DE TRANSMISSAO E DIVULGAGAO

7.4.1 Disponibilidade de no minimo 2,5 TB de armazenamento em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato;

7.4.2 Instalacdo e manutencdo de Servidor Central exclusivo nas dependéncias da empresa
contratada para armazenamento (hosting) e back-up dos conteldos de video customizados, em um
prazo maximo de 2 (dois) meses apods a assinatura do contrato.

7.4.3 Disponibilizagdo de um sistema de gerenciamento de aprendizagem, em formato LMS —
Learning Management System — adequado as necessidades do projeto, num prazo maximo de 30
(trinta) dias apos a assinatura do contrato.

7.4.4 O AVA a ser oferecido deve seguir os padrdes técnicos de uso e eficiéncia, conforme a nota
NBR ISO/IEC 9126, cujas caracteristicas principais sao:

7.4.5 A usabilidade é determinada pelos critérios de inteligibilidade, operacionalidade e
atratividade;

7.4.6 Aeficiéncia esta diretamente ligada a estrutura de navegacao e devera atender a requisitos
de organizacédo e logica, privilegiando a operacionalidade, para permitir que o usuario encontre
rapidamente, as informagdes que deseja, de forma intuitiva.

7.5  DESIGN E COMUNICAGAO VISUAL

7.5.1 As orientagbes para o layout do AVA devem seguir o padrdo de comunicagao da CMSCS,
seguindo a identidade visual da instituicdo através do uso de cores, fontes e diagramagao
adequadas ao ambiente virtual.

7.6 ENFASE EM FUNCIONALIDADE E COMPATIBILIDADE

7.6.1 O funcionamento do AVA devera seguir padrbes que garantam sua funcionalidade e
compatibilidade com a maioria dos navegadores presentes no mercado, independentemente da
quantidade de usuarios, principalmente no que tange a acessos simultaneos.

7.6.2 Devera permitir a manutengao das informagdes e o uso das interfaces de forma simples e
funcional, com gerenciamento do conteudo através de navegador, por qualquer pessoa sem
conhecimento de linguagem HTML.

8 REQUISITOS PARA A PRODUGAO AUDIOVISUAL

8.1 A contratante designara uma equipe de coordenacgao para o projeto, sendo que tal equipe
tera a consultoria didatico-pedagdgica da contratada.
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8.2 A contratada devera disponibilizar equipe treinada e apta a dar assisténcia técnica em
estrutura fisica e assisténcia técnico-pedagdgica na aplicagcao de conteudo, avaliagdo de programas
e certificagao.

8.3  As videoaulas poderao ter duracdo minima de 10 minutos e no maximo 60 minutos por
disciplina, de acordo com a carga horaria. A producao da videoaula deve considerar todo o processo
necessario para a sua producdo, desde o estudio de gravacdo adequado, acustica, cenarios,
iluminacao e todos os equipamentos associados, deslocamentos e alimentagcédo para os membros
das equipes técnicas. A producdo do material devera ser compativel com os padrées atuais de
construcao e disponibilizagdo de conteudo multimidia na internet e que atendam aos principais
dispositivos e formatos de tela atualmente utilizados, incluindo — mas nao se limitando a — telefones
celulares (smartphones), tablets e computadores.

8.4 Principais caracteristicas de disponibilizacao dos videos produzidos devem ser:

8.4.1 Captura de imagens em alta definigdo (Full HD) nos formatos MP4/H.264, Uncompressed
QuickTime, Apple, ProRes 422 (HQ) QuickTime, ProRes 422 QuickTime, ProRes 422 (LT)
QuickTime, ProRes 422(Proxy) QuickTime, Avid DNx HD QuickTime, ou AvidD Nx HDMXF.

8.4.2 A equipe especializada para a produgdo das videoaulas e demais produtos
audiovisuais devera ter, no minimo, 02 (dois) profissionais com formagdo académica
superior na area de comunicagdo e/ou cinema ou ainda areas afins. Os demais integrantes
devem atender ao requisito de, pelo menos, 01 (um) ano de experiéncia em uma das areas
previamente citadas. Exige-se, no minimo, os seguintes profissionais:

8.4.2.1 01(um) diretor de cinema/TV,
8.4.2.201(um) assistente de diretor;

8.4.2.3 01(um) diretor de fotografia;
8.4.2.402 (dois) operadores de camera;
8.4.2.501(um) mixador de audio;

8.4.2.6 01 (um) técnico de iluminagao;
8.4.2.701 (um) grip;

8.4.2.8 01(um) assistente de arte;

8.4.2.901 (um) editor de audio e video;
8.4.2.10 01 (um) operador de switcher.

8.4.3 A produgéo de video deve incluir as respectivas edi¢des (audio e video) para as corregdes
necessarias, de forma a manter o elevado padrao técnico nos produtos finais. Sera entregue pela
Contratada uma primeira prova de cada video produzido que, sendo aprovado, podera ter a edi¢ao
finalizada. As edigdes deverao ser executadas pelo editor da equipe, que sera o responsavel pela
manipulacdo do material bruto captado e pela correcdo de cor, pelos niveis de &audio e pela
exportagao do arquivo audiovisual em sua forma definitiva, nos padrdes previamente descritos.

8.4.4 As gravacbes deverdo ser agendadas com o minimo de 05 (cinco) dias de
antecedéncia quando os cursos/aulas forem ministradas por servidores desta Edilidade.

8.4.5 Os formatos dos produtos audiovisuais variam de acordo com cada disciplina e/ou curso,
podendo ser apresentados, além de videoaulas, formatos como entrevistas, podcasts, debate ou
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mesa redonda e auditério aula simuladas, de acordo com a necessidade da Contratante. Para toda
a producgao especifica a Contratada devera disponibilizar todo o ambiente, material e estrutura
necessaria e adequada para as captacgoes.

8.4.6 As videoaulas deverao ser produzidas em arquivos digitais, visando ser disponibilizadas no
AVA para os estudantes, além de outras plataformas que a Contratante venha a utilizar.

8.4.7 Requer-se o suporte técnico/tecnoldgico para producao de videoaulas, conforme segue:

8.4.7.1 Estudio de gravacao com condicdes acusticas e de refrigeracdo adequadas (a ser auditada
por equipe técnica da Contratante), contendo:

8.4.711 Estrutura de iluminagdo em LED tecnicamente adequada ao estudio;
8.4.7.1.2 Cameras filmadoras de video em formato Full HD e/ou 4K;
8.4.71.3 Tripés de suporte para cameras, microfones e demais equipamentos;

8.4.71.4 Mesa de som digital;

8.4.7.1.5 Microfones de lapela com e sem fio;
8.4.7.1.6 Microfones condensadores com fio;
8.4.71.7 Notebooks para uso em cena;
8.4.71.8 Televisores para retorno de imagem;

8.4.71.9 Teleprompter;
8.4.7.1.10 Computadores dedicados para edigao e producao.

8.4.7.2 Todas as videoaulas deverao ser entregues em duas cépias em midia digital, na resolugédo
de 1080p (HD - High Definition).

8.4.7.3Todos os conteudos produzidos pela Contratada e fornecidos no escopo deste
projeto serao de propriedade exclusiva da contratante.

9 SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENGAO E GARANTIA PARA A GESTAO DE
CONTEUDO - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

9.1 Para caracteristicas de servicos ao atendimento ao aluno como suporte, manutencao
preventiva e corretiva, a Contratada devera:

a) Possibilitar a implementacao de plug-ins, ajustes de layout, atualizagdes do sistema e outras
ferramentas para operacao e melhoria;

b) Possibilitar o gerenciamento de backups da plataforma educacional e cursos;

c) Resolver e sanar possiveis problemas que impegam a operagao e falhas na estrutura nos
sistemas fornecidos neste contrato;

d) Recuperar os sistemas fornecidos através dos backups de dados em caso de falhas;

e) Os servicos de manutencédo serdo realizados preferencialmente pelo modo remoto, e

quando nao for possivel, de forma presencial,

f) Disponibilizar suporte remoto para resolugao de problemas em horario comercial, via e- mail,
chat (sistema de atendimento WEB) com respostas em até 24 horas;
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g) Disponibilizar relatérios de suporte técnico operacional periodicamente, com nuimero de
chamados abertos;
h) Disponibilizar relatérios de suporte técnico operacional periodicamente com os numeros de

chamados encaminhados (em atendimento);

i) Disponibilizar relatérios de suporte técnico operacional periodicamente, com numero de
chamados atendidos; e

i) Disponibilizar relatérios de suporte técnico operacional mensal com o numero de
chamados excluidos

9.2 Suporte e Manutencgao

9.2.1 Apébs a disponibilizacdo do servico de Hospedagem de contelido de cursos e configuracao
da ferramenta de LMS - “e-Learning”, a Licitante Vencedora devera prestar o suporte de
manutencéo.

9.2.2 A Licitante Vencedora sera responsavel pelas manutengdes de todos os componentes
que compdem o sistema e se responsabilizara, também, pela correcdo de problemas.

9.2.3 A manutengdo e monitoramento de toda a estrutura de EAD da CMSCS deve possuir as
seguintes caracteristicas:

9.2.3.1 Manutencédo preventiva e corretiva do LMS com suporte técnico e monitoramento,
garantindo a verificacdo diaria do sistema e o acompanhamento de insercbes de dados e
homologagédo de processos, encaminhando relatérios para comprovacédo da disponibilidade do
ambiente educacional;

9.2.3.2 Manutencao evolutiva, garantindo correcbes e atualizacbes que se fagam necessarias
para adequacéao as necessidades da CMSCS;

9.2.3.3 Manutengao adaptativa - Adaptac¢des por mudancgas externas (negocio, legislagéo, ambiente
operacional) sem insercado de novas funcionalidades;

9.2.3.4 Monitoramento ativo 7x24x365 horas da aplicacdo, promovendo ag¢des corretivas para
garantir a disponibilidade 99,8% para acesso dos alunos ao ambiente virtual de aprendizagem;

9.2.4 A Tabela 01 abaixo sera aplicada para mensurar as paralisagdes parciais do LMS e definir
o numero de horas que a Licitante vencedora tera para que o problema seja solucionado.

INDISPONIBILIDADE PARCIAL — Horas corridas contadas da abertura do chamado no SAC
CHAMADOS CRITICOS — Devem ser resolvidos em até 4 horas Uteis

CHAMADOS IMPORTANTES — Devem ser resolvidos em até 16 horas Uteis

CHAMADOS NORMAIS — Devem ser resolvidos em até 40 horas Uteis

9.2.5 A Tabela 02 descreve as funcionalidades da estrutura de educagdo a distancia que
caracterizem a paralisagao parcial do sistema. A classificagdo do CHAMADO da TABELA 01 quanto
a sua CRITICIDADE obedece aos seguintes critérios:
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FUNCIONALIDADE CRITICIDADE
Fazer LOGIN no LMS Critico
Acessar a SALA DE AULA Critico
Fazer avaliagdo/ cadastro Critico
Visualizar turmas disponiveis Critico
Acessar CHAT de ajuda Critico
Realizar matricula Critico
Visualizar Certificados Importante
Importar alunos Importante
Cadastrar alunos em cursos/solu¢des educacionais Importante
Importar cursos novos Importante
Cadastrar turmas Importante
Enviar e-mails e mensagens Importante
Acessar biblioteca virtual dos cursos Importante
Entrega de trabalhos Importante
Acessar Forum de Discussfes Importante
Acessar Comunidades Virtuais de Aprendizagem Importante
Ferramentas de Tutoria Importante
Emissao de Relatérios Importante
Atualizagdo de Cursos Importante
Troca de Senha Importante
Visualizar histérico de cursos Normal
Outras Funcionalidades Normal

9.2.6 Cabera a Licitante Vencedora realizar a gestao e a manutencgao e, ainda, capacitar a equipe
da CMSCS para utilizagao plena das plataformas contratadas

9.2.7 Cabera a Licitante Vencedora, também, responsabilizar-se por alterar, reparar, corrigir,
remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servigos descritos naquilo que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucao;

9.2.8 A Licitante Vencedora fornecera, sem custo adicional, as atualizagbes de versao e o suporte
técnico durante a vigéncia do contrato, mas cabera a CMSCS a decisédo de aplicar a atualizagao.

9.29 A CMSCS tera o direito de propriedade sobre todos conteudos, arquivos fontes e
documentacao relacionadas a todas as versdes do site educacional, os quais serao totalmente
transferidos para a CMSCS até o término do contrato.

36



CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

9.2.10 Cabera a Licitante Vencedora manter-se disponivel para comunicagcao constante com a
CMSCS por meio de ferramenta de comunicagao online (conferéncia online), presencial (quando
necessario) e por telefone.

9.2.11 Cabe ao suporte/helpdesk:

9.2.11.1 Na eventualidade de problemas com a disponibilidade das ferramentas
contratadas, o Nucleo EAD da CMSCS podera acionar a Licitante Vencedora, que devera proceder
as correcdes dos problemas conforme a Tabela 3 abaixo:

Problema Tempo para Tempo~para
resposta* solugao**
Indisponibilidade da infraestrutura ou de algum sistema para . .
P : L g P Até 6 horas Até 6 horas
todos os perfis de usuérios.
Indisponibilidade de algum sistema para os usuarios Alunos Até 6 horas Até 12 horas
Problemas isolados em algum sistema para 0s usuarios Até 24 horas .
o Até 48 horas
Alunos, Tutores ou Suporte uteis
. . L. Até 48 horas .
Problemas isolados em algum sistema para usuarios Gestores teis Até 72 horas

9.2.12 O tempo para resposta consiste no periodo que a contrata tem para, a partir da deteccao
do problema ou do envio da solicitacdo por parte da CMSCS, encaminhar retorno contendo a
sinalizac&o de conhecimento, a deteccido da existéncia do problema, a solugdo que sera tomada e
0 prazo para conclusao.

9.2.13 O tempo para solugao consiste no periodo que a contratada tem para, a partir do envio da
resposta, realizar os ajustes ou solugdes para resolu¢ao do problema.

9.2.14 O canal de suporte devera funcionar de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00 para
problemas relacionados a cursos.

9.2.15 Cabera a Licitante Vencedora realizar capacitagdo com os servidores designados pela
CMSCS de forma que estejam preparados para atender as eventuais duvidas / dificuldades que
podem ser apresentadas pelos estudantes/usuarios, incluindo:

9.2.15.1 Dar suporte aos usuarios em relacdo ao acesso ao ambiente virtual e a realizagao de
curso;

9.2.15.2 Central de Apoio aos participantes (Help Desk) ou Central de Ajuda EAD;

9.2.15.3 Dar suporte aos usuarios em relagao a duvidas de cadastros, acesso aos cursos,
navegacgao entre as telas do curso;

9.2.15.4 Dar suporte aos usuarios em relagao a duvidas técnicas relacionadas a configuragéo
do computador do usuario (limpar cache, desabilitar pop up’s, etc.);

9.2.15.5 Atender os usuarios em relacao a falhas e erros nos sistemas;

9.2.15.6 Direcionar para o setor responsavel os problemas que ndo sdo resolvidos pelo

atendente no momento do atendimento, acompanhar e posicionar o aluno quanto a solugdo do
problema.
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10 GARANTIA DOS SERVIGCOS
10.1 Os servigos executados devem possuir garantia até o final da vigéncia do contrato.

10.2 Na hipétese de ndo renovacgao do instrumento contratual ou sua finalizagdo em decorréncia
de questdes de ordem legal, a Licitante vencedora devera garantir por 60 dias apds a conclusao do
servigo, o funcionamento de todo o conteudo, solu¢des educacionais ou dados migrados para novo
ambiente de EAD da CMSCS durante a vigéncia do contrato.

10.3 Caso se verifique a necessidade de utilizagcdo do tempo adicional mencionado no subitem
anterior, a Contratada fara jus ao recebimento de valor proporcional a prestagédo do servigo durante
esse interim.

10.4 A Licitante Vencedora devera prestar sem 6nus para a CMSCS, manutencdo corretiva
durante todo o periodo da garantia. Entende-se por manutencao corretiva, todas as atividades
referentes a corregdo de erros relativos as etapas do processo de instalagdo, configuracao,
documentacgao e administracao, realizadas pela Licitante Vencedora, além da prestagao de servigos
técnicos descritos neste instrumento e seus anexos.

10.5 Entende-se por solucdo dos problemas a disponibilidade do sistema, para uso em perfeitas
condi¢des de funcionamento no local onde esta instalado.

11 VIGENCIA E CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

11.1  Alicitante vencedora sera contratada pelo prazo de 12 (doze) meses inicialmente, podendo
em comum acordo prorrogar a vigéncia do instrumento contratual, nos prazos previstos na
legislagéo vigente.

11.2 Os servigos deverao ser prestados de acordo com as especificacbes constantes do edital,
na forma prevista na proposta, dentro dos prazos estabelecidos.

11.3 Os prazos para a execugao dos servigos obedecerao ao cronograma fisico financeiro abaixo,
que iniciara sua contagem a partir do recebimento da Ordem de Servigo pela Contratada.

11.4 Durante a implantagdo do sistema AVA, devera ser realizado pela Contratada testes
operacionais, dando inicio ao treinamento dos indicados pela CMSCS

11.5 As licencas de uso do software, manutencao preventiva e corretiva, bem como o suporte
técnico do Sistema AVA na plataforma LMS, ocorrera apds a Implantacdo, de forma continua,
durante a execuc¢ao do contrato.

11.6 A produgdo de conteudo audiovisual ocorrera seguindo a determinagao da CMSCS,
totalizando 850 (oitocentas e cinquenta) horas aula ano estimadas.

11.7 Para a execugao das horas aula, a Contratante ira liberar, a seu critério e necessidade, o
material para que a Contratada possa manter o ritmo de produgdo dos conteudos. Havendo
atraso na entrega do material pela Contratante, devera ser prorrogado o prazo para entrega do
conteudo pela Contratada, na mesma proporg¢ao dos dias em atraso.

11.8 Para produgéo de cada disciplina, a Contratada devera entregar o material com o prazo
solicitado pela CMSCS, com até 05 (cinco) dias corridos de antecedéncia da data de
disponibilizagao.
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11.9 No caso de atraso da CONTRATADA na entrega completa e com a aceitacado parcial pelo
Nucleo de EAD da CONTRATANTE sera liberado o pagamento da parcela mensal de forma
proporcional ao material apresentado e entregue

11.10 A aceitagao dos servigos pela Contratante se dara mediante documento préprio, assinado
pelo gestor do contrato, liberando o respectivo pagamento mensal e atestando a conformidade dos
conteudos produzidos as especificagdes técnicas descritas neste documento e, adicionalmente, aos
padrées técnicos reconhecidos para as areas de producao grafica e de audiovisual.

11.11 Em caso de eventual alteracdo nos quantitativos de entrega do objeto, constante do
cronograma de execugdo, mediante acordo entre as partes, sera lavrado o respectivo Termo,
ajustando-se, de consequéncia, o cronograma dos servigos.

11.12 Nos pregos constantes do Contrato estdo inclusas todas as despesas com méo de obra,
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, patrimoniais e tributarias, taxas administrativa e de
fiscalizacao, honorarios do profissional/docente recrutado pela contratada para ser o apresentador
da disciplina/curso, enfim todos os custos necessarios para a perfeita execugcdo dos objetos
descritos neste, ndo se admitindo nenhum pagamento adicional de qualquer ordem ou natureza.
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ANEXO Il

PROPOSTA COMERCIAL

CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

PROCESSO N°. 2371/2024 - PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

Nome do Proponente:

Endereco eletronico:

Endereco: N° Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
CPF/CNPJ N°: Inscricdo Estadual: Fone/Fax:
- VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QTD UNID RS oL
SERVICO DE IMPLANTACAO E CUSTOMIZACAO
DO AVA, ABRANGENDO OS SERVICOS NORMAIS
1 AO FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA EM 01 SERVICO
TODAS AS AREAS ESPECIFICADAS NO TERMO DE
REFERENCIA
SERVICO MENSAL DE LICENCIAMENTO,
HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO PARA
2 GESTAO DE CONTEUDO E MANUTENCAO 12 MES
PREVENTIVA E CORRETIVA NOS TERMOS
ELENCADOS NO TERMO DE REFERENCIA
CRIACAO, PRODUCAO E DISPONIBILIZACAO DE
- * HORA AULA
3 AULAS POR MEIO DE EDUCAGAO A DISTANCIA — | 800 ESTIMADAS
EAD, COM CONTRATACAO DE DOCENTE
CRIACAO, PRODUCAO E DISPONIBILIZACAO DE
4 AULAS POR MEIO DE EDUCACAO A DISTANCIA — 50 HORA AULA
EAD, POR MEIO DE SERVIDOR DESIGNADO POR ESTIMADAS
ESTA EDILIDADE
VALOR GLOBAL ESTIMADO (12 MESES) R$

Prazo de validade da Proposta de no minimo 60 (sessenta) dias corridos.

Local dos servigos: Avenida Goias, n° 600 — Centro — Sdo Caetano do Sul-SP

Declaramos que estamos cientes e aceitamos todas as exigéncias estabelecidas neste pedido de
orgcamento.

Local.: , de

Nome do Responsavel:

de 2024.
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ANEXO Ill A (MODELO)
DECLARACAO DE ATENDIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
PROCESSO N°. 2371/2024- PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

DECLARACAO

(Razéo Social da Empresa), estabelecida a Rua ne. , bairro ,
no municipio de , Estado de , inscrita no CNPJ/MF sob n°.

, Inscricdo Estadual n°. , heste ato
representado por seu (sdcio/procurador), Sr. , portador da Cédula de
Identidade RG n°. , inscrito no CPF/MF sob o n°. , ho uso de suas

atribuicdes legais, DECLARA, sob as penas da Lei, que inexistem fatos impeditivos a habilitacao e
participacdo no referido certame, uma vez que se fazem, até o presente momento, satisfeitas as
exigéncias contidas na Lei n° 14.133/21 e suas posteriores alteracoes.

Era o que tinha a declarar, a fim de produzir os efeitos juridicos e legais de direito.

, de de 2024.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel/Procurador

Cargo do Responsavel/Procurador N°. Documento identidade
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ANEXO IIl B (MODELO)

DECLARACAO DE ATENDIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO PARA
MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PROCESSO N°. 2371/2024- PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

DECLARACAO

(Razéo Social da Empresa), estabelecida a Rua ne. , bairro ,
no municipio de , Estado de , inscrita no CNPJ/MF sob n°.

, InscricBo Estadual n°. , heste ato
representado por seu (sdcio/procurador), Sr. , portador da Cédula de
Identidade RG n° , inscrito no CPF/MF sob o n°. , ho uso

de suas atribuigbes legais, DECLARA, sob as penas da Lei, que inexistem fatos impeditivos a
habilitagéo e participagédo no referido certame, uma vez que se fazem, até o presente momento,
satisfeitas as exigéncias contidas na Lei Federal n°. 14.133/21 e suas posteriores alteragdes, bem
como os beneficios das Leis Federal n® 123/2006 e Lei Municipal n® 4660/2008, no que couber.

Era o que tinha a declarar, a fim de produzir os efeitos juridicos e legais de direito.

, de de 2024.

Razao Social da Empresa

Nome do Responsavel/Procurador

Cargo do Responsavel/Procurador N°. Documento identidade
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ANEXO IV (MODELO)

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PROCESSO N°. 2371/2024- PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

DECLARACAO

(Razéo Social da Empresa), estabelecida a Rua ne. , bairro :
no municipio de , Estado de , inscrita no CNPJ/MF sob n°.

, InscricBo Estadual n°. , heste ato
representado por seu (sécio/procurador), Sr. , portador da Cédula de
Identidade RG n°. , inscrito no CPF/MF sob o n°. , o

uso de suas atribui¢cdes legais, DECLARA, sob as penas da Lei, que a receita bruta do exercicio
anterior (na forma da lei) ndo excedeu o limite fixado no artigo 3° da Lei Complementar 123/2006 e
posteriores alteracdes e artigos 4° e 5° da Lei Municipal 4660/2008, no que couber, conforme o
caso, e que ndo se enquadra em qualquer das hipoteses de exclusdo relacionadas na legislagéo
citada.

Declara, ainda, que ndo tem nenhum dos impedimentos do paragrafo 4° do art. 3° da Lei
Complementar 123/2006, devidamente atualizada, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Era o que tinha a declarar, a fim de produzir os efeitos juridicos e legais de direito.

, de de 2024.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel/Procurador

Cargo do Responsavel/Procurador N°. Documento identidade
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ANEXO V (MODELO)

DECLARAGOES DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO E
RELATIVAS AOS ARTIGOS 63, INCISO IV E 68, INCISO VI, DA LEI FEDERAL 14.133/21

PROCESSO N°. 2371/2024- PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

DECLARACAO

(Razéo Social da Empresa), estabelecida a Rua n°. - (bairro), no municipio
de , Estado de , inscrita no C.N.P.J. sob n°
, InscricBo Estadual n°. , heste ato

representada por seu (sécio/procurador), no uso de suas atribuigdes legais, vem: DECLARAR, para
fins de participagéo no Processo n°. 2371/2024- Pregéo Eletronico n° _ /2024, sob as penas da
Lei, que:

-Esta em situagéo regular perante o Ministério do Trabalho, uma vez que cumpre as disposi¢cdes
impostas pelo inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal.

- A proposta econbmica apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega da proposta;

- Atende a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e as regras de acessibilidade previstas na legislacédo, conforme disposto no
art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

, de de 2024.

Razéo Social da Empresa

Nome do Responsavel/Procurador
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ANEXO VI (MODELO)

DECLARACAO DE ADEQUACAO DA COOPERATIVA A LEI FEDERAL N° 12.690/2012 E
ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA AS CONDICOES
ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N° 11.488/2007

PROCESSO N°. 2371/2024 - PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

DECLARACAO

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
, representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregao Eletrébnicon®  /  , Processon® __/ , DECLARO, sob

as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n° 12.690/2012;

b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante Demonstracédo do Resultado

do Exercicio ou documento equivalente. *

* Para usufruir do tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VII - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
PROCESSO N°. 2371/2024- PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

Contratante: CAMARA MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
Contratada:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

PROCESSO N°

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de

Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

c) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

d) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se,
a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo
Civil;

e) as informacBes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo
cadastradas no modulo eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instru¢cdes n°01/2020, conforme “Declaragao(bes) de Atualizagéo
Cadastral” anexa (s);

f) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO / ENTIDADE

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
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Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade:
NOME:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador
da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por
prestacdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos
e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de
prestacOes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles j& arrolados
como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de notificacdo especifica.
(inciso acrescido pela Resolugéo n° 11/2021)
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VIl - PROVA DE CONCEITO/TESTE DE CONFORMIDADE
PROCESSO Ne. 2371/2024
PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

1. Objetivando o atendimento integral das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, a
vencedora do certame, apods a finalizagao dos lances e atendimento das condi¢cdes de habilitagao,
devera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do 1° dia util da sesséo publica,
demonstrar, mediante apresentacao, a verificagdo da conformidade dos servigos ofertados em sua
Proposta Comercial com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatoério.

2. Como condicao de celebracao de contrato, apds a fase de habilitacdo, a licitante realizara a
Prova de Conceito/Teste de conformidade presencialmente, conforme os parametros constantes
neste Anexo, cujo resultado da avaliacdo destes testes seguirdo as colunas de medic¢ao, “cumpre”
ou “ndo cumpre”, elaboracio de ata de reunido e/ou elaboragao do relatdrio final do teste.

3. A licitante devera prover integralmente as suas custas, toda a estrutura necessaria para a
completa instalacio e execucio do Prova de Conceito/Teste de Conformidade.

4. A Prova de Conceito/Teste de Conformidade, sera realizada em horario comercial, exceto
feriados, na sede da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul, localizada na Avenida Goias, n°
600 — Centro — S0 Caetano do Sul — SP.

5. A demonstracao devera ser feita em sessao publica na presenca dos interessados. Alicitante
devera comparecer com técnicos devidamente capacitados para desenvolver as atividades da
demonstragao solicitadas;

6. O atendimento aos requisitos descritos no Termo de Referéncia sera validado por equipe
técnica devidamente constituida por representantes da CMSCS, interessados na contratacio, os
quais formalizarao relatério proprio, que integrara aos autos do processo licitatério.

7. Nenhum dos requisitos podera deixar de ser atendido, o ndo cumprimento total ou apenas o
atendimento parcial de qualquer uma das funcionalidades descritas neste anexo acarretara a
desclassificacao da licitante.

8. Na hipotese de a solucéo apresentada pela licitante ndo ser aprovada nos testes, acarretara
em sua desclassificagao.

9. Em caso da eliminagao da licitante devido ao nao cumprimento de qualquer item da Prova
de Conceito, a Administracdo convocara os demais participantes, observada a respectiva
colocacao, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/21.

10. A Contratante disponibilizara a infraestrutura de Iégica e elétrica para o Teste, as devidas
liberagdes de portas no Firewall atual da Contratante, desde que solicitadas pela licitante com 02
dias de antecedéncia ao dia do teste.

11. A nado demonstracdo de atendimento da solugdo a quaisquer dos requisitos exigidos
implicara na desclassificagdo imediata da proponente, sujeitando-a as penalidades previstas neste
edital.
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Item

Requisito

Atende
(S/N)

Ser oferecido na Lingua Portuguesa do Brasil

Ter interface amigavel, sem que o aluno necessite de conhecimentos especificos

2 o
para sua utilizacao

Ser acessado exclusivamente, via navegadores populares na web, sendo que

3 |todas as funcionalidades requeridas devem ser integradas em um Unico ambiente
computacional (significando uma Unica autenticacdo dos usuarios — login)
4 Ser customizada obrigatoriamente, no minimo para a area do aluno, de acordo
com a identidade visual da CMSCS
Ser compativel com aplicativos Microsoft Office, formatos HTML, PDF, entre
5 outros, bem como poder comportar materiais produzidos segundo os padrbes
SCORM e TIN CAN. LMS e LRS
6 Que os estudantes possam visualizar seu avango ao longo do contetdo da
disciplina, por meio de sinais gréaficos

Que os estudantes possam visualizar a listagem de todos os cursos que estédo

7 regularmente cursando, bem como suas atualizac¢des e interagdes de foruns e
calendéario
8 Deverd permitir o cadastro e matricula de usuérios de forma manual e em lote
9 Devera permitir a insercéo das atividades nos cursos pelos professores e/ou pela
CONTRATADA

10 Devera permitir a configurag@o das principais atividades pedagogicas em

formatos flexiveis inseridas (questionarios, féruns, tarefas, videos e atividades)
1 Devera permitir atividades de tutoria (como possibilitar responder foruns e

mensagens)

12 Devera possibilitar a emissdo de relatorios de avaliagédo de atividades e notas

Devera permitir a postagem de conteudo multimidia, tais como textos, imagens,
13 | videos, audios, apresentagfes, pdf, links, entre outros conteudos padréo da web

em geral
14 Devera permitir a mensuracdo da avaliacdo das atividades em formatos numérico,
de conceito ou descritivo (texto)
15 Devera possuir relatérios de notas, com possibilidade de exportacdo para
planilhas ou outros formatos a serem definidos pela CONTRATANTE
O sistema AVA devera atender as especificacfes e recomendaces de

16 acessibilidade do W3C (World Wide Web Consortium), através dos requisitos

WCAG 2.0 (Web Content Acessibility Guidelines) e WAI-ARIA 1.1 (Acessible Rich
Internet Applocations)
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17

Que a organizacao de disciplinas por categorias esteja de acordo com as
necessidades e padrbes estabelecidos pela CMSCS e paraisso basta que as
disciplinas estejam classificadas por uma categoria customizavel as necessidades
da CMSCS

Reutilizar disciplinas com materiais de modo que se possam usar posteriormente,
em outro curso, com 0s elementos minimos de conteddo, andncios, avaliacées,

18 L L ~
exames, bancos de provas, calendario, féruns, classificacdes, informacéo dos
instrutores, pesquisa
Manter as disciplinas em arquivos seguros contendo as interacdes dos usuarios,
19 de maneira que sirva como backup de curso, podendo, em processo oposto,
restaura- la
Criar um usuério administrativo (tipo Auditor) que possa ver o material dos
20 usuarios e que possa ser utilizado em auditorias de acompanhamento dos
estudantes em um dado curso
Que relatérios gerenciais possam ser observados diretamente em tela, possam
21 ser impressos, bem como que os dados possam ser exportados para planilha
Excel
29 A utilizacdo de arquivos padrdes de mercado para fins de execucao, exibicao,
edigéo, transformacéo e manuseio de registros
Definir se uma disciplina sera publicada de maneira continua, de uma data de
23 inicio a uma de final, ou observando um dado intervalo de tempo, apos a
realizacdo de inscrigédo de interessado
o4 Consultar estatisticas de uma disciplina selecionando op¢des como a data do
comeco e a data da concluséo
25 Criacdo de perguntas e respostas alternativas e aleatorias para as avaliagbes
26 OpcOes de apresentagéo das respostas corretas das questdes formuladas na
avaliacao
27 Que os professores criem bancos de provas
28 Permitir ao professor indicar o tempo que uma avaliacdo vai estar disponivel
29 Apresentar de uma vez todas as perguntas de uma avaliacdo
30 | Apresentar as perguntas de maneira aleatéria ou alternadas em uma avaliagédo

Que as avaliacdes possam disponibilizar aos estudantes, no minimo, os seguintes
modelos: a) Selecdo multipla com Unica resposta; b) Selecao multipla com

31 resposta multipla c) Resposta curta; d) Opcéo de resposta Sim ou N&o; e) Opcao
de resposta Falsa ou Verdadeira
32 Acompanhamento da frequéncia académica e o registro de acesso dos
estudantes a disciplina ou as partes do curso
33 | A CONTRATADA devera disponibilizar e por em operacdo a Ultima verséo em

Portugués Brasileiro do AVA, em um ambiente com capacidade para suportar
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3.000 (trés mil) usuérios/més, perfazendo o total de 36.000 (trinta e seis mil)
usuarios cadastrados/ano, pelo periodo contratado, além de prover o suporte e
atualizacdes do software

34

Nos requisitos do objeto o sistema devera ser acessado pela internet, apenas
com o uso de um navegador

35

A CONTRATADA devera permitir, sem aviso prévio ou autorizacdo da CMSCS, o
reuso das licencas utilizadas por usudrios que se tornaram inativos no periodo,
dentro da quantidade limite de licencas contratadas

36

O sistema deve estar capacitado a operar com navegadores, em especial internet
Explore, Google Chrome e Firefox, até suas Ultimas 3 (trés) versdes

O acesso ao AVA deve ser possivel a partir de qualguer lugar, através de um

37 ~ N
navegador padrdo que tenha o acesso a internet
38 A aplicacdo deve ser 100% (cem por cento) orientada a WEB, de modo que o
usuario ndo precise de um instalador adicional
39 Devera permitir acesso através da internet com endereco e portas especificas
Devera possuir a capacidade de integracao, através de API, com diversos
40 | sistemas educacionais e de cadastro de usuarios que sejam compativeis com

este processo

41

Devera permitir salvar os contetidos das salas apés a mudanca do ano letivo,
para que todas as salas estejam aptas e prontas para 0s novos contetdos, sendo
gue, ao encerramento do ano letivo, todo o conteudo utilizado neste ano deve ser

salvo em formato de backup, e disponibilizado para download, para ser
armazenado pela CMSCS

Devera permitir a realocacéo de todos os professores e alunos ap6s a mudanca

42 do ano letivo, por meio das informacdes passadas pela CMSCS
Devera permitir acesso através de aplicativo para celulares e computadores, e
43 também através dos navegadores mais populares (Google Chrome, Firefox,
Internet Explorer e Microsoft Edge)
44 Devera permitir a matricula de até 36.000 (trinta e seis mil) usuarios,

independentemente se forem alunos, professores ou gestores

45

O Moodle devera operar em plataforma LAMP (Linux, Apache, My SQL e PHP): «
Moodle: Verséo 4.0 ou superior; « Php: Versdo 7.2.34 ou superior; « Banco de
Dados PostgreSQL 12.7 ou superior.

46

Requisitos minimos para o Moodle: * Link de conex&o minimo: 4Mbps; « Tamanho
Limite do Moodledata: 9TB de disco; * Servidores com CPU e Meméoria e
Balanceamento de Carga compativeis para atender 3.000 usuarios simultaneos e
36.000 usuarios ativos; * Servidor de Banco de Dados compativel com o volume
de trafego apresentado.

47

Permitir o cadastramento de, no minimo, 3.000 (trés mil) usuarios/més
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48

Preparacédo de relatérios de acompanhamento, estatistica, frequéncia,
aproveitamento e demais ocorréncias com os alunos

49

Apresentacdo de uma videoaula de 5 minutos produzida pela licitante
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ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE S| FORMALIZAM DE UM LADO A CAMARA
MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL E DE OUTRO A EMPRESA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 2371/2024
CONTRATO C.M. N° __ /2024

A CAMARA MUNICIPAL DE SAQO CAETANO DO SUL, inscrita no CNPJ (MF)
sob n.° 48.568.372/0001-45, com sede na cidade de Sao Caetano do Sul, Estado de Sio Paulo, na
Avenida Goias, n° 600, Centro, CEP: 09521-310, neste ato representada por seu Presidente,
Vereador ECLERSON PIO MIELO, brasileiro, casado, professor, portador da Cédula de Identidade
RG n° 22.268.179-2 SSP/SP, inscrito no CPF (MF) sob n°® 161.649.218-05, residente e domiciliado
a Rua Espirito Santo, n° 352, apto.102B, bairro Santo Anténio, Sdo Caetano do Sul/SP, CEP: 09530-
700, doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e do outro lado, na qualidade de
“CONTRATADA”, a entidade juridica de direito privado a empresa __ , com sede na ____ , n°
_ ,Bairro _, Cidade __, Estado ___, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. | Inscricdo
Estadual n®. | neste ato representada por ____, portador da Cédula de Identidade RG n°. |
inscrito no CPF/MF n°. | residente e domiciliadona _____, doravante denominada simplesmente
“CONTRATADA”, as quais, na presenca das testemunhas adiante nomeadas e assinadas, resolvem
firmar o presente contrato, em observancia as disposi¢cdes nos termos da Lei Federal n° 14.133/21
e seus atos regulamentadores, da Resolugao n° 1100/2024 , Lei Complementar Federal n°.
123/2006 e posteriores alteragbes e no que couber, de demais normas pertinentes e,
subsidiariamente, os Principios Gerais de Direito e da teoria geral dos contratos e as disposi¢oes
de direito privado e, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas mediantes as clausulas
e condigbes que mutuamente aceitam e outorgam, que seguem:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em treinamentos, oficinas, criagdo, producdo e
disponibilizacdo de cursos por meio de Educagdo a Distancia - EAD, com Tecnologia de
comunicagfdes que permita a convergéncia de varias midias no processo de aprendizagem, para
cursos idealizados pela Escola do Parlamento da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul,
conforme especificaces constantes deste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2 Integram e completam o presente Contrato, para todos os fins de efeito e de direito, obrigando
as partes em todos 0s seus termos, as condi¢des do Edital do PREGAO ELETRONICO N° 01/2024
seus anexos, pareceres, proposta da contratada e demais documentos que compdem o referido
certame licitatorio, sendo considerados suficientes para, em complemento a este Contrato, definir a
sua extensao, e desta forma reger a execuc¢ao do objeto contratado.
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2. DO PRAZO PARA ENTREGA, INSTALACAQ E EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 O prazo para disponibilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (Plataforma Prépria) em
pleno funcionamento e customizado com a Identidade Visual da CMSCS ser& de até 30 (trinta)
dias Uteis contados da assinatura do contrato. Sendo constatada qualquer irregularidade, néo
se dara o recebimento, ficando a CONTRATADA obrigada a atender as determina¢des da Diretoria
de Tecnologia da Informacdo, Integracdo e Inovagao no prazo maximo de até 15 (quinze) dias, ap0s
0 qual serd efetuado novo exame dos equipamentos e servi¢os instalados

2.2 O ndo cumprimento do prazo acima aludido, podera ensejar a aplicacdo das penalidades
contidas neste instrumento, bem como das constantes na Lei n° 14.133/2021, podendo a
CONTRATANTE inclusive rescindir o presente contrato.

3. DO VALOR DO CONTRATO

3.1 A CONTRATANTE pagara pelos servigcos mensais efetivamente prestados, pelo periodo de 12
(doze) meses, apés devidamente atestado pelo gestor do contrato, 0s seguintes importes:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO QTD UNID UNITARIO TOTAL

SERVICO DE IMPLANTACAO E CUSTOMIZACAO

DO AVA, ABRANGENDO OS SERVICOS NORMAIS

1 AO FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA EM 01 SERVICO

TODAS AS AREAS ESPECIFICADAS NO TERMO DE
REFERENCIA

SERVICO MENSAL DE LICENCIAMENTO,
HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO PARA
2 GESTAO DE CONTEUDO E MANUTENCAO 12 MES
PREVENTIVA E CORRETIVA NOS TERMOS
ELENCADOS NO TERMO DE REFERENCIA

CRIACAO, PRODUCAO E DISPONIBILIZACAO DE

- . HORA AULA
3 AULAS POR MEIO DE EDUCACAO A DISTANCIA — | 800 ESTIMADAS
EAD, COM CONTRATACAO DE DOCENTE

CRIACAO, PRODUCAO E DISPONIBILIZACAO DE

4 AULAS POR MEIO DE EDUCACAO A DISTANCIA — 50 HORA AULA

EAD, POR MEIO DE SERVIDOR DESIGNADO POR ESTIMADAS

ESTA EDILIDADE
VALOR GLOBAL ESTIMADO (12 MESES) R$

3.2 Os valores acima descritos séo finais, ndo se admitindo quaisquer acréscimos, estando incluidas
no mesmo, todas as despesas e custos diretos e indiretos, como também os lucros da
CONTRATADA.
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4. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 A CONTRATANTE efetuara o pagamento & CONTRATADA referente ao item 1 — SERVICO DE
IMPLANTACAO E CUSTOMIZACAO DO AVA em até 05 (cinco) dias Gteis apds a emisso da Nota
Fiscal e assinatura do Termo de Recebimento definitivo previsto no item 14.4 deste Contrato.

4.2 A CONTRATANTE efetuard o pagamento a CONTRATADA mensalmente referente ao item 2 —
SERVICO MENSAL DE LICENCIAMENTO, HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO PARA
GESTAO DE CONTEUDO E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA pela execugéo dos
servigos efetivamente prestados apds o ateste do gestor do contrato, sendo que o primeiro
pagamento dar-se-a apos 30 dias contados da efetiva prestacédo de servigos.

4.3 A CONTRATANTE efetuard o pagamento a CONTRATADA referente aos itens 3 e 4 —
CRIACAO, PRODUCAO E DISPONIBILIZACAO DE AULAS POR MEIO DE EDUCAGCAO A
DISTANCIA em até 05 (cinco) dias Gteis apds a emissdo da Nota Fiscal e ateste do gestor designado
por esta Edilidade.

4.4 A CONTRATADA é responsavel pela disponibilizagdo das Notas Fiscais/Faturas com
antecedéncia, observando-se a integralidade do disposto no Decreto Municipal de Sao
Caetano do Sul n®11.808 de 29 de junho de 2023.

4.5 No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, relativos aos pagamentos, inclusive nas
Notas Fiscais/Fatura, serdo esses restituidos a CONTRATADA, para as correc¢des solicitadas, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

4.6 Ndo sera efetuado qualquer pagamento a empresa CONTRATADA enquanto houver
pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

5. DO PRAZO DE INIiCIO DOS SERVICOS MENSAIS E VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 O presente contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, com inicio em xx de XXXX de
2024 e término em xx de Xx de 2025.

5.2 O prazo de vigéncia poderd, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termo
aditivo, até o limite das disposi¢es legais vigentes a época, mediante mutuo consenso entre as
partes e desde que antecedido de ajuste prévio antes do término do contrato e que venha atender
a economicidade e o interesse publico.

5.3 Eventuais prorrogacbes serdo realizadas descontando-se o valor referente ao item 1 —
SERVICO DE IMPLANTACAO E CUSTOMIZACAO DO AVA, constante da Clausula 3.1 do presente
instrumento contratual.

5.3 Os valores contratados ndo sofrerdo reajustes durante o periodo de 12 (doze) meses. Na
hipotese de prorrogacéo de prazo contratual, 0os precos poderao ser reajustados com fundamento
nos artigos nos termos da Lei n° 14.133/2021, tendo por base o indice do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro que
vier a substitui-lo.
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6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 O pagamento do objeto relativo ao presente Contrato sera efetuado através da dotacéo
orgcamentaria sob a rubrica 01.01.01.01.031.0001.2089.33903900 — Outros Servigos de Terceiros —
Pessoa Juridica.

7. DOS DIREITOS DAS PARTES

7.1 Os direitos das partes contratantes encontram-se inseridos na Lei Federal n® 14.133/21 e
demais legislagéo porventura aplicavel.

8. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

8.1 Efetuar o pagamento pela execucao da prestacdo de servicos na época de sua exigibilidade.

8.2 Receber o objeto da licitacdo quando em conformidade com as condi¢bes do edital desta
licitagdo e proposta comercial vencedora ou recusar o seu recebimento quando em desacordo com
0 estabelecido.

8.3 Efetuar os pagamentos apds a apresentacdo da Nota Fiscal/fatura dos servigos fornecidos
por més, devidamente atestada e aprovada pelo responsavel pelo recebimento do objeto
contratado.

8.4 Fiscalizar a execugao do contrato, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo
observadas as especificagfes e demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar
0S servigos que, a seu critério, ndo forem considerados satisfatorios.

8.5 Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos
administradores e/ou sécios da CONTRATADA a que tenha acesso durante a execugdo do objeto
a que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis,
em especial, a Lei Federal n® 13.709, de 14 agosto de 2018 com suas alteragdes subsequentes.

8.6 Exigir periodicamente, os comprovantes de pagamentos dos salarios e de quitacdo das
obrigacdes trabalhistas (inclusive as previstas em acordos e convengdes coletivas de trabalho) e
previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham autuado na
prestacéo de servigos objeto deste contrato.

9. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA obriga-se a prestacdo dos servicos constantes no Pregdo Eletrénico n°
01/2024 de acordo com a proposta apresentada no procedimento licitatério, a qual como todos os
documentos da licitacdo e especificacdes da CONTRATANTE, passam a fazer parte integrante do
presente contrato, independentemente de transcri¢ao.

9.2 A CONTRATADA deve manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacédo exigidas no edital, devendo
comunicar & CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a
manutencgdo ou qualidade do contrato.
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9.3 Selecionar e contratar pessoal em seu home e sob sua responsabilidade, para a execucdo do
objeto deste contrato, observando as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, assistenciais e
sindicais, sendo considerada nesse particular, como Unica empregadora.

9.4 Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares de seguranca, medicina e higiene do
trabalho.

9.5 Arcar com os 0Onus decorrentes de incidéncia de todos os tributos federais, estaduais e
municipais que possam incidir sobre 0s materiais e servicos contratados, inclusive o ISSQN,
fazendo prova deles quando requerido e, responsabilizando-se, pelo cumprimento de todas as
exigéncias das reparticoes competentes, com total isencdo da CONTRATANTE em relagéo a tais
encargos.

9.6 A CONTRATADA deve arcar com todos os 6nus, relativos a todos os treinamentos, cursos e
certificacdes reconhecidos como oficiais pelos fabricantes/desenvolvedores, pertinentes a
manutengédo, configuracéo e expanséo do software constante deste contrato, edital e seus anexos,
seguindo cronograma acordados conforme determinacdes do edital.

9.7 Responsabilizar-se Unica e exclusivamente perante a CONTRATANTE e terceiros, por todo o
objeto fornecido.

9.8 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA, a entrega, a configuracio e testes necessarios
ao fiel e perfeito funcionamento do (s) produtos (s) licitados.

9.9 A CONTRATADA deve substituir, as suas expensas 0 (S) servigo (s) que esteja (m) em
desacordo com o estabelecido no edital e anexos ou, nos quais se verifiguem distor¢cdes em relagéo
as exigéncias e condi¢cbes previamente fixadas.

9.10 A CONTRATADA deve atender as solicitagfes de suporte e informacdes técnicas de utilizagéo
e manuseio dos sistemas, de acordo com a necessidade dos servidores a servico da
CONTRATANTE.

9.11 Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucgdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela Administracao.

9.12 Permitir e facilitar & Fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.

9.13 Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes recebidas da CONTRATANTE e, bem
assim, daquelas por si levantadas e de outras das quais venha a conhecer durante execucgéo dos
servigos, as quais ndo poderédo ser por ela utilizadas, sob qualquer pretexto, para finalidades outras
gue ndo a do cumprimento deste OBJETO.

9.14 Cuidar para que os elementos utilizados na execucéo dos servigos contratualmente previstos
tenham tratamento reservado, por si ou por quaisquer de seus profissionais envolvidos no contrato,
inclusive obrigando-se a ndo os reproduzis ou cedé-los, sem a prévia e expressa autorizagao por
escrito.

9.15 Comprometer-se pela integridade e sigilo dos materiais e informacfes prestadas pela
CONTRATANTE para execuc¢ao dos servicos.

9.16 Garantir a integridade, inviolabilidade e a seguranca das operacdes com dados pessoais, em
observancia a Lei 13.709/18;
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9.17 Adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acesso ndo autorizado, e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, nos termos do artigo 46
da Lei n° 13.709/18;

9.18 Comunicar a CONTRATANTE incidentes de seguranca ou de situagdes nas quais haja
descumprimento das normas protetivas dos dados pessoais, além de adotar as providéncias
cabiveis no prazo adequado.

9.19 Guardar sigilo em relacéo as informacdes ou documentos de qualquer natureza de que venha
tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagéo
e incorreta ou inadequada utilizagao.

9.20 Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupgéo
e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de
praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagcbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério pablico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizagcao em lei, no ato convocatorio
da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

V — dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgados de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.
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10. DAS PENALIDADES

10.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacGes previstas no Edital de PREGAO
PRESENCIAL N° 01/2024 e do presente contrato, a CONTRATANTE reserva-se no direito de
aplicar a CONTRATADA:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre a parte da obrigacdo ndo cumprida;
b) Multa de 20% (vinte por cento) por descumprimento total do Contrato;
¢) Multa de 0,5% (meio por cento) por dia, sobre o valor da parcela em atraso.

10.2 Se 0 pagamento da multa ndo for satisfeito no prazo estabelecido, sua cobranca sera
efetuada judicialmente, na forma da lei.

10.3 As penalidades previstas no Edital e no Contrato serdo aplicadas sem prejuizo das
cominagdes estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/2021 e suas altera¢des

10.4 A CONTRATADA estaré sujeita as penalidades constantes na Lei Federal n® 14.133/2021 e
posteriores alteracdes, a serem aplicadas no caso de infringéncia de quaisquer das clausulas
contratuais celebradas e/ou proposta apresentada.

11. DA RESCISAO

11.1 O presente Contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados na
Lei Federal n® 14.133/2021.

11.2 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista na Lei Federal n® 14.133/2021.

12. DA ALTERACAO

12.1 A alteracdo de qualquer das disposicdes estabelecidas neste Contrato somente se reputara
valida se tomada expressamente em instrumento aditivo, que ao presente aderira, passando dele a
fazer parte.

13. DAS CONDICOES GERAIS

13.1 Este termo de contrato regula-se pela Lei Federal n® 14.133/2021 e as alteragfes que lhe
foram posteriormente introduzidas e por demais normas de direito publico aplicaveis, devendo as
partes a elas se submeterem.

13.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des inicialmente contratadas,
acréscimos ou supressdes no objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato.

13.3 O objeto do presente contrato poderd sofrer supressfes ou acréscimos, mantidas as
condi¢cbes comerciais pactuadas, mediante termo de aditamento, conforme disposto na Lei Federal
n.° 14.133/2021.

13.4 A CONTRATADA é a unica e exclusivamente responsavel pelo recolhimento de todos os
tributos incidentes sobre 0s servigcos a serem prestados, notadamente os relativos a contribui¢éo
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previdenciaria, fiscal e fundiaria de seus empregados e prepostos, exonerando a CONTRATANTE
de qualquer responsabilidade, seja de carater solidario, alternativo ou subsidiario.

14. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. RECEBIMENTO PROVISORIO — Os servicos serfo recebidos provisoriamente pelo gestor do
contrato, apés a implantacao total dos sistemas licitados para verificacdo da conformidade com as
especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia (Anexo |), lavrando-se o respectivo termo.

14.2. Sendo constatada qualquer irregularidade, ndo se dara o recebimento, ficando a
CONTRATADA obrigada a atender as determinac¢des do gestor do contrato no prazo maximo de
até 15 (quinze) dias, apés o qual sera efetuado novo exame dos servigos.

14.3. Na segunda oportunidade, os servicos deverdo apresentar perfeitas condicbes de serem
recebidos definitivamente, sendo que, se nao estiverem em ordem, a CONTRATADA podera sofrer
aplicacao das penalidades cabiveis.

14.4 RECEBIMENTO DEFINITIVO - Decorrido o prazo e inexistindo falhas ou incorrecoes, o
responsavel do gestor do contrato, lavrard o "Termo de Recebimento Definitivo", apos
reexaminados os servicos e desde que estejam em perfeitas condicbes, mediante requerimento da
CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 92, VIl c/c art. 140, § 2°, ambos da Lei Federal n®
14.133/21.

14.5 A empresa vencedora assumira inteira responsabilidade pela entrega que efetuar, de acordo
com as especificagdes constantes no presente Edital e Anexos, bem como da respectiva proposta,
obedecendo ao Codigo de Defesa do Consumidor quanto as condigfes dos servigos entregues,
ressalvando que o recebimento definitivo ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade, na
forma da Lei, pela qualidade, correcdo e seguranca dos servigos.

15. DA GESTAO DO CONTRATO

15.1 O gestor e o fiscal do presente contrato serdo designados pelo Presidente desta Edilidade,
nos termos da Lei de Licita¢des, os quais serdo encarregados pelo acompanhamento e fiscalizagdo
da execucdo do termo contratual objeto do presente certame, procedendo ao registro das
ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do ajuste, sendo que tal
fiscalizacdo, em nenhuma hipotese, eximirdA a CONTRATADA das suas responsabilidades
contratuais e legais, bem como, dos danos pessoais e materiais que forem causados a terceiros ou
a CONTRATANTE, ou por atos de seus préprios funcionarios e prepostos ou ainda, por eventuais
omissoes.

16. DO FORO

16.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Caetano do Sul — SP como competente para dirimir
guaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si ou seus sucessores, em 03
(trés) vias, de igual teor, para todos os fins e efeitos de direito, na presenca das testemunhas abaixo
arroladas.

S&o Caetano do Sul, 16 de julho de 2024.
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