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CPl ENEL ~ SAC CAETANO DO SUL

Esta Comissao Parlamentar de Inquérito foi  estabelecida
especificamente para investigar uma série de questbes criticas assocdiadas a0
fornecimento de energia elétrica pela Enel Distribuicdo S&o Paulo. O escopo
principal desta CPt concentra-se nos eventos datados de 3 de novembro e nos
dias que se seguiram, explorando aspectos como interrupgfes frequentes no
servico, apropriabilidade das tarifas cobradas, eficdcia operacional da companhia,
suporte oferecido aos consumidores e a administragdo municipal, além da
implementacao de politicas de tarifas sociais.

Membros Efetivos:

Vereador Caio Marting Salgado - Presidents;
Vereador Américo Scucuglia Jr — Relator;
Vereador Mauricio Fernandes da Conceigio;

Vereador Marcos Sérgi’o Gongahves Fontes;
Vereadora Thaiane Spinetio.
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1-CP
1.1~ Introdugéo

A Comissdo Parlamentar de Inquérito (CP) € um instrumento vital
do Poder Legislativo, exercendo a importante fungdo fiscalizadora, estabelecida
nos termos da Llei Organica do Municipio. Sua finalidade é examinar
irregularidades ou fatos especificos gue estejam dentro da competénciz do
arnbito Municipal. Instituida por Ato do Presidente da Camara Municipal, a CPl é
formada mediante requerimento de pelo menos um ter¢o dos parlamentares.

Os procedimentos da Comissao Parlamentar de Inguérito sio
ragidos pelo Regimento Intermo da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul,
berm como pela legislacdo pertinente. Para a investigacdo dos fatos, a (Pl tem a
sua disposicio os meios de investigagéo previstos em lei (LOM, art. 34, § 17 e
incisos, com os acréscimos da Let Complementar n® 337, de 27/12/83). O prazo
para a conclusdo dos trabalhos da CPl & de 120 (cento e vinte) dias, prorrogaveis.

O presente relatorio final tem por objetivo apresentar os resultados
alcancados pela Comissao Parlamentar de inquérito, estabelecida pela portaria
n® 12557 de 8 de novembro de 2023 A CPl foi criada com a finglidade de
investigar as causas, 03 impactos e os responséaveis pela falta de fornecimento de
energia elétrica pela ENEL DIST RIBUICAD SAQ PAULO. Este documento compila .
as evidéncias coletadas, os depoimentos colhidos, as andlises realizadas e as

conclusdes alcancadas durante o periodo de atividade da CPL
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1.2- Dos Membros

A Comissao Parlamentar de Inquérito foi composta por 5 (cinco)
membros efetivos: Vereador Caio Martins Salgado; Vereador Ameérico Scucuglia
Jr; Vereador Mauricio Fernandes da Conceigdo; Vereador Marcos Sérgio
Gongalves Fontes, Vereador Thaiane Spinello.

1.3- Da deliberagao dos cargos de Presidente, Relator e deliberagoes iniciais

A Comissdao Parlamentar de Inquérito, no exercicio de sua fungao
fiscalizadora, realizou uma reunido inicial em 8 de novembro de 2023,
imediatamente apds a eleicdo do Presidente e designagdao do Relator. Esta
reuniao teve como foco estabelecer as estratégias de investigagao e definir as
principais linhas de acado para o trabalho subsequente. Durante esta sessao
estratégica, os membros deliberaram sobre a melhor abordagem para abordar os
incidentes relacionados ao fornecimento de energia elétrica pela Enel
Distribuicdo Sao Paulo, decidindo as metodologias e recursos necessarios para
uma investigagao eficaz.

Dessa forma, a composi¢ao dos cargos restou a seguinte: Presidente
Vereador Caio Martins Salgado e Relator Vereador Ameérico Scucuglia Jr. A
designacao foi formalizada e publicada no Diario Oficial Eletronico do Municipio
de Sao Caetano do Sul em 11 de novembro de 2023. Esta deliberacéo inicial ndo
so solidificou a lideranca da comissao, mas também alinhou os membros em
torno de um plano de acdo comum, essencial para o sucesso da investigacao.

Avenida Goias, 600 Sao Caetanodo Sul-SP CEP09521-310 PABX: (11)4228-6000 www.camarascs.sp.gov.br



ORDEM DO DIA FLS. 1709

e

CAMARA MUNICIPAL DE
SAQ CAETANG DU SUL

1.4~ Da Comissdo Parlamentar de Ingquérito

Somando-se ao seu poder e dever de legislar. o Parlamento
Municipal também exerce funcdes fiscalizatorias sobre os atos do Poder
Executivo, Essa responsabiiidade @ fundamental para garantir a correta aplicacdo
dos recursos piblicos e a aderéncia acs principios que regem a administragio
pubiica.

A fiscalizacdo realizada pelo Poder Legisiativo, por meic da
Comissao Pardamentar de Inguerito {CP1), @ crucial para investigar e esclarecer
fatos que possam resultar em prejuizos ao erdnio ou que viclem principios
constitucionais  da  administragdo  puablica.  Essa  atuagdo  reflete  a
representatividade e a confianca depositadas pelos eleitores nos seus
representantes eleitos.

Essa importancia e ainda mais evidenciada pela prépria Constituigdo
Federal, gue no § 3° do artigo 58, estabelece que “as comisses parlamentares de
inquérito, que terdo poderes de investigacio proprios das autoridades judiciais”,
Este dispositivo reforca a amplitude e a seriedade com que tais comissdes devem
conduzir suas investigagoes.

Avenids Goldgs, 600 5& PE-GI00 WWW.OBIMATESES SR g Dy



ORDEM DO DIA FLS. 1710

CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

2 - Atividades da CPI
2.1- Da metodologia

A metodologia adotada pela CP| envolveu uma série de a¢des rigorosas para
garantir a profundidade e a imparcialidade da investigagdo. As atividades
incluiram reunides plenarias, oitivas de testemunhas, e analise detalhada de
documentos oriundos de fontes diversas, tanto publicas quanto privadas. Os

-
membros da Comissdao contaram com a assisténcia de especialistas técnicos e
juridicos para assegurar que todos os procedimentos fossem conduzidos com a
maxima eficiéncia.

Segue um resumo das principais reunides realizadas pela Comissao

Parlamentar de Inquérito:

a) Reunido - 16 de novembro de 2023: Apos a instalacao formal da CPl e a
designacdo dos cargos de lideranga, a Comissao deliberou sobre a agenda
inicial de trabalhos.

b) Reunido - 24 de novembro de 2023: Foi aprovada a solicitacao a Diretoria

N

de Tecnologia para a criacao de canais de comunicacao (WhatsApp e e-
mail oficial) destinados ao recebimento de relatos sobre os eventos
ocorridos em 3 de novembro de 2023.

¢) Reunidgo - 29 de novembro de 2023: A pauta incluiu a oitiva do
coordenador municipal da Defesa Civil de Sao Caetano do Sul, visando
obter insights sobre a resposta inicial aos incidentes.

d) Reunido - 1 de dezembro de 2023: Foram ouvidos o Secretario Municipal
de Seguranca e o Gestor Operacional da Secretaria Municipal de
Mobilidade Urbana, representando o Secretario Municipal de Mobilidade

Urbana.
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g) Reunidc — 4 de dezembro de 2023: A oitiva do Secretdrio Municipal de
Servigos Urbanos propeorcionou uma visdo sobre os impactos dos
incidentes nos servigos urbanos da cidade.

f} Reunido — 8 de dezembro de 2023 A Comisséo cuviu um representante
do Superintendente do Sistema de Agua, Esgoto e Saneamento Ambiental
{SAESA), buscando compreender as consequéncias para 05 Servicos
essencials,

g) Reunido -~ 6 de mar¢o de 2024: Nesta sessdo, foram ouvidos
representantes da Enel, incduindo o Direter de Infraestrutura e Redes,
Diretor de Mercado, Gerente de Relacdes Institucionais e Coordenadora
de area de Governo, focando em entender 2 extensdo dos danos e as
medidas adotadas pela empresa.

Estas reunioes permitiram 3 Comissdo Parlamentar de Inquérito reunir
evidénicias cruciais e perspectivas variadas sobre os incidentes investigados,
facilitando wma avaliacio abrangente dos eventos e das responsabilidades
envolvidas,

2.2~ Do desenvolvimento das investigagdes

Durante o periodo investigativo, a Comissdo Parlamentar de Inquérito centrou
esforcos na apuracdo de falhas de infraestrutura e possiveis negligéncias nos
servicos de emergéncia e saneamento relacionadas aos eventos de 3 de
novembro de 2023. Informacgdes vitais foram obtidas a partir de documentos
oficiais, depoimentos de testemunhas convocadas e respostas aos oficios
enviados as principais autoridades e gestores dos servicos envolvidos. Esse
processo permitiv uma analise profunda das questdes envolividas.

Ao fongo dos trabathos, a Comisséo deliberou a respeito de 12 (doze)
oficios, detalthando as solicitacdes e convocagbes necessarias, Além disso, foram
realizadas oitivas com as testemunhas convocadas, permitindo que a Comissao
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obtivesse depoimentos diretos e esclarecimentos fundamentais para o avango
da investigacao.

a) Reunido de 24 de novembro de 2023:

a. Oficio n°® 1 de 2023 - Solicitacdo da presenga do Coordenador da
Defesa Civil de Sdo Caetano do Sul para depor como testemunha
no processo CM n° 04981/2023.

b. Oficio n° 2 de 2023 — Convocagao do Superintendente do Sistema
de Agua, Esgoto e Saneamento Ambiental (SAESA) para depor
como testemunha no mesmo processo.

(Vide processo principal, paginas 16 a 19)

b) Reunido de 29 de novembro de 2023:
a. Oficio n°® 3 de 2023 - Segunda solicitagdo a presenga do
Superintendente do SAESA.
b. Oficio n°® 4 de 2023 - Solicitacdo da presenga do Secretario
Municipal de Seguranca para depor.
c. Oficio n°® 5 de 2023 - Convocacao do Secretario Municipal de
Mobilidade Urbana.
d. Oficio n°® 6 de 2023 - Solicitagdo da presenga do titular do 8°
Grupamento do Corpo de Bombeiros.
Além dos oficios, nesta data, 29 de novembro de 2023, houve a
oitiva do Coordenador da Defesa Civil de Sao Caetano do Sul, durante a
qual foi apresentado um documento contendo o registro de ocorréncias
de quedas de arvores.
(Vide processo principal, paginas 21 a 34)

¢) Reuniao de 1 de dezembro de 2023:
a. Oficio n® 7 de 2023 - Segunda solicitagao a presenca do titular do
8° Grupamento do Corpo de Bombeiros.
b. Oficio n® 8 de 2023 - Solicitagdo da presenca do Diretor do Centro

de Gerenciamento de Emergéncia de Sao Caetano do Sul.
c. Oficio n® 9 de 2023 - Convocagao do Secretario Municipal de
Servicos Urbanos.
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Neste mesmo dia, além dos oficios, foram realizadas as oitivas do
Secretario de Seguranca e do Gestor Operacional da Secretaria de
Mobilidade Urbana, enriquecendo o conjunto de informacdes
coletadas pela Comissao.

{Vide processo principal, paginas 36 a 59)

) Reunido de 04 de dezembro de 2023;
Neste dia, foi realizada a citiva do Secretario Municipal de Servicos
Urbanos. A sessdo focou-se em coletar informacdes detalhadas sobre as
operagdas e cdesafios enfrentados pela secretaria, contribuindo
significativamente para o entendimento das questbes investigadas pela
Comissao,
{Vide processe principal, paginas 612 72)

Reunidc de 8 de dezembro de 2023:
a. Oficio n® 10 de 2023 - Convoca o Presidente da ENEL Distribuicdo
S&c Paule para esclarecimentos sobre a falta de energia e outras

11
Sl

consequéncias dos eventos de 3/11/2023.

Nesta data, além da convocacdo do presidente da ENEL foi
realizada a oitiva do Superintendente do Sistema de Agua, Esgoto e
Saneamento Ambiental (SAESA), aprofundando a investigacio sobre as
rnedlidas e a resposta dos servicos de saneamento durante 0s eventos

{Vide processo principal, paginas 74 a 87)

Em resposta as Cartas Enel RISP - MM/076.23 € MM/0C77.23, de 12
e 13 de dezembro, respectivamente oficio n® 11 de 2023 - Aprovacéo do
pedido de substituicdo da oitiva do presidente da ENEL pelo Diretor de
Infraestrutura e Redes.

{(Vide processo principal, paginas 88 & 98)

fi Reunido de 5 de marco de 2024
Neste dia, ocorreu a reunida e oitiva com o Diretor de Infraestrutura
e Redes e representantas da ENEL Durante a sessdo, foram apresentadas
informacdes detalhadas sobre a dindmica do evento danoso, sua extensao

P
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e, especificamente, o impacto em Sao Caetano do Sul. Além disso, foram
discutidas as medidas implementadas em apoio aos consumidores,
incluindo um plano abrangente de atuagao envolvendo manutencao,
inspecao e investimentos, bem como agdes responsivas diante de
situagbes emergenciais.

A pauta também incluiu discusses sobre um plano de indenizagao,
canais de comunicagao para dentncias e suporte aos consumidores, além
de questoes médicas relacionadas ao consumo de energia. Durante a
apresentacao, foram utilizados gréaficos e materiais explicativos para
ilustrar os pontos discutidos.

(Vide processo principal, paginas 112 a 157)

Conforme estabelecido pela legislagao vigente, os documentos, provas e
registros das oitivas realizadas pela Comissdo Parlamentar de Inquérito estao
disponiveis para acesso mediante solicitacdo formal. A transparéncia e a
acessibilidade as informacdes sao fundamentais para garantir a integridade e a
eficacia do processo investigativo. Portanto, a pessoa interessada pode requerer
vista a esses materiais, seguindo os procedimentos legais estabelecidos para tal
fim.

3.0 - Do Contrato de Concessao

E de fundamental importancia contextualizar historicamente o inicio das
operacoes da Enel Distribuicao Sao Paulo, uma subsidiaria da multinacional
italiana Enel, que atua no setor de geracao, distribuicao e comercializacao de
energia. As operacoes da Enel no Estado de Sao Paulo comecaram formalmente
em 2018, marcando um novo capitulo no setor energético da regiao
metropolitana. Este inicio foi formalizado através do 5° Termo Aditivo ao
Contrato de Concessao, assinado entre a Unidao Federal e a Eletropaulo
Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A. (Contrato de Concessao 162/98),
que estabeleceu a transferéncia de controle e renovacdo das diretrizes

operacionais para a Enel.

M Ty
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A Enel se destaca como a principal fornecedora de energia elétrica para a
regido metropolitana de S&o Paulo, atendendo carca de 8 mithSes de unidades
consumidoras, A area de concessdo estende-se por 24 municipios estratégicos,
inciuindo, mas ndo se iimitando a, Barueri, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema,
Embu das Artes, Embu-Guacgy, ltapecerica da Serra, ltapevi, Jandira, Juquitiba,
Maua, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra,
Santana de Parnaiba, Santo André, S40 Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul,
S&o Lourenco da Serra, Sdo Paulo, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista.

Este amplo especiro de abrangencia reforca o papel crucial da Enel na
infraestrutura energética da regifo, suportando tanio a crescente demanda
residencial quanto as exigéncias industrials e comerciais, o que, por sua vez
impulsiona o desenvolvimento ecandmico e social destes municipios. Ademais, o
termo aditivo ao contrato de concessdo defineia ndo apenas a vigéncia do mesmo
ate 15 de junho de 2028, com possibilidades de prorrogacio, mas também
enumera as obrigagdes detalhadas que a concessionaria deve atender, incluindo,
mas ndo limitado a, a manutencio de uma infraestrutura robusta, investimentos
continuas em tecnologia e a garantia de um fornecimento de energia eficaz e
minterrupto.

Essas obrigagdes sdo fundamentais para asseqgurar que 05 padrdes de
qualidade e eficiéncia sejam mantidos, alinhando-se as expectativas dos
consumidores e as regulamentacdes do setor. A Enel, através de sua gestig,
demaonstra um compromisso continuc com a methoria da rede eletrica & com o
atendimento das necessidades energeticas da populacdo de Sdo Paulo,
investindo em solugdes inpvadoras e sustentdveis que contribuem para um futuro

energético mais seguro e resiliente.
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4.0 - Analise dos Fatos

A Comissao Parlamentar de Inquérito foi instaurada com o objetivo
precipuo de investigar possiveis irregularidades e praticas abusivas perpetradas
pela Enel Distribuicdo Sdo Paulo na prestacao dos servicos de fornecimento de
energia elétrica no municipio de Sdo Caetano do Sul. O foco principal da
investigagao recai sobre os eventos ocorridos em 3 de novembro e dias
subsequentes, abarcando uma analise abrangente das quedas de energia,
cobrangas irregulares, atuacdo operacional, suporte aos consumidores e a
prefeitura, bem como a efetivacdo da tarifa social.

Vale ressaltar que ha um histérico de demandas e reivindicagoes da
Camara Municipal de Sao Caetano do Sul junto aos 6érgaos competentes,
alertando para as deficiéncias na prestacao dos servicos pela Enel Distribuicao
Sao Paulo. A instauragao da Comissao Parlamentar de Inquérito neste contexto
surge como resposta as demandas da populagao local e como um instrumento
de fiscalizacao e representacao dos interesses dos usuarios diante das
deficiéncias no servico de distribuicdo de energia elétrica.

No transcorrer dos trabalhos da CPI, foram apurados diversos aspectos
que evidenciam a ineficiéncia na prestacao dos servigos pela concessionaria. Em
especial, observou-se uma frequéncia alarmante de problemas e reclamagoes

- relacionadas a interrupcao do fornecimento de energia elétrica, com
consequéncias graves para a populacao e para o funcionamento de servigos
essenciais, como hospitais e unidades de saude.

A demora na resolucao dessas interrupcoes, algumas vezes prolongadas
por varios dias, demonstra um padrao de atendimento inadequado por parte da
Enel, o que resulta em prejuizos significativos para os cidaddos e para a
infraestrutura urbana. Além disso, foram registradas inGmeras queixas
relacionadas a cobrancas indevidas, cortes de energia sem aviso prévio, erros de
leitura, recusa de parcelamento de débitos e falhas no atendimento prestado
pelos canais de comunicagao da empresa.

T AV A e A A
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No pericdo de 18 meses, o Procon do municipio registrou
aproximadamente 190 atendimentos relacionados a Enel Distribuicao S&o Pauie,
cobrindo uma gama de problemas que destacam falhas significativas na
prestacao de servicos pela concessionaria. Entre as questbes mais frequentes
estao;

L Cabrancas excessivas: Usuarios relataram repetidamente serem
cobrados valoras acima do usual sem justificativa aparente,
indicando possiveis erros no sistema de medicdo ou na gestao de
contas.

i Cortes de energia sem aviso prévio: Muitas gueixas envolveram a
interrupcdo do fornecimento de energia sem notificagdo prévia
aos consumidores, contrariando as normas que exigem
comunicacde adequada antes de tais acdes

. Erros de leitura: Incidéncias de leituras incorretas dos medidores
foram frequentemente reportadas, resultando em cobrangas
dobradas que afetam diretamente 0 orgamento dos
consumidores.

V. Recusa de parcelamento de débitos: Durante o periodo
pandémico, aumentaram os relatos de recusa da Enel em negodiar
ou parcelar dividas, mesmo diante das dificuldades financeiras
enfrentadas pelos consumidores.

V. Reclamacdes sobre o atendimento presencial: Usuarios
axpressaram insatisfacdo com o servico cferecido na agéncia local
da Enel, apontando para um atendimento ineficaz e desinformado.

Vi, Demora no atendimento peio call center: Outra preocupacdo
recorrente foi a jentiddo no atendimento das chamadas para o call
center da Enel, especialmente quando relacionadas a reportes de

falta de energia.
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Atrasos na reativacao da energia elétrica: A demora para restabelecer o
fornecimento de energia, principalmente em locais criticos como hospitais e
Unidades Basicas de Saude (UBSs), foi apontada como um problema grave,
impactando diretamente a prestacdo de servigos essenciais a comunidade.

Esses registros nao so ilustram um padrao de negligéncia na prestacao
de servi¢os pela Enel, mas também sublinham o impacto direto dessas falhas no
bem-estar e na seguranga dos cidadaos de Sao Caetano do Sul.

Cumpre ressaltar que o servico de energia elétrica € considerado
essencial e, como tal, deve ser continuo, eficaz e seguro. Nesse sentido, &
imperativo que a concessionaria assuma uma postura mais comprometida com
o atendimento as necessidades dos usuarios, em conformidade com as normas
e principios estabelecidos pelo Direito do Consumidor e demais legislaces
pertinentes.

Este relato detalhado evidencia a importancia da atuacao da CPI e reforca
a necessidade de medidas corretivas por parte da Enel Distribuicao Sao Paulo
para garantir a prestacao de um servico de qualidade e em conformidade com
os padroes regulatorios estabelecidos.

. ;I g
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5.0 ~ Conclusao

Ao encerrar este relatério, & essencial reafirmar que as conclusdes desta
Comissdo Parlamentar de Inquéritc {CP) municipal sao  exclusivamente
investigativas, nd3o possuindo autoridade para indiciar ou apontar
responsabilidades criminais ou politico-~administrativas. A missao das CPis &
investigar, baseada na meticulosa coleta de evidéncias e no exame de indicios e
provas pelos vereadores membros.

Conforme estabelece a Constituiciio Federal, a Repiblica Federativa do
Brasil assenta-se no principio da dignidade da pessoa humana (artigo 1°, {il, CF).
Alérn disso, a ordem econdmica deve garantir a todos uma existéncia digna
conforme os ditames da justica sodial, incluinde a defesa do consumidor {Artigo
170, V, CF), gue & uma obrigacdo estatal explicitada no artigo 5°, XXX, CF. Este
principio é reforcado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor {CDC), que rassalta
a vulnerabilidade do consumidor no mercado {artigo 4°, 1, CDQ).

A energia elétrica é um servigo essencial e, apesar da permissio legal para
a privatizacdo desses servigos, € imperative que existem mecanismos de
fiscalizaco robustos para administrar guaisquer falhas, sobretudo porque os
consumidores n8o tém a opcdo de escother seu fornecedor,

Neste contexto, a CPi cbservou falhas graves por parte da Enel SP,
especialmente apds o evento climéatico de 3 de novembro de 2023, guando a
empresa ndo conseguiu implementar um plano de contingénaia eficaz. Este
evento desencadeou um apagdo extenso na regido metropotlitana de S&o Paulo,
afetando mithdes de unidades consumidoras e prolongando-se por até nove dias
em alguns casos.

Diante do exposto, esta Comissdo Parlamentar de Inguérito conclut que a
empresa Enel SP, apesar de ser uma multinacional com vasta experiéncia no setor
de distribuicdo de eneargia elétrica, falhou significativamente em manter um
servico adequade e seguro para os municipes, principalmente durante e apés
aventos climaticos previsiveis. A falta de um plano de contingéncia eficaz e a
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demora no restabelecimento dos servigos de energia elétrica evidenciam uma
despreparacao que coloca em risco a seguranca e o bem-estar da populacao.

Portanto, recomendamos veementemente a Enel SP que:

It Reavalie e adeque imediatamente seus processos operacionais e
infraestrutura para garantir a entrega de um servico que atenda
plenamente as necessidades dos consumidores, assegurando a
continuidade e a qualidade da energia elétrica fornecida,
especialmente durante condigoes adversas. (Artigo 6°, CDC);

Il. Desenvolva e implemente planos de contingéncia robustos, os quais
devem ser apresentados e aprovados pelos o6rgaos municipais
competentes. Esses planos devem detalhar agbes especificas para
mitigacdo de danos e rapida resposta em situacdes de emergéncia,
garantindo que eventos futuros sejam gerenciados de forma mais
eficiente e com menor impacto aos consumidores. (Artigo 6°, CDC);

[, Na hipotese de ndao cumprimento destas exigéncias ou na falha
recorrente em proporcionar um servico adequado, consideraremos a
necessidade de recomendar o afastamento da Enel SP da prestacao de
servicos nos municipios afetados. Esta medida extrema sera
- considerada para proteger os municipes de prejuizos adicionais e para
assegurar que os direitos do consumidor sejam respeitados, conforme
estipulado no Codigo de Defesa do Consumidor. (Artigos 6° e 22°,
CDCQ)

Reiteramos que a populagdo ndo pode ser prejudicada pela falta de
estrutura ou planejamento de uma empresa que tem como obrigacdo prestar um
servigo essencial. Portanto, é imperativo que a Enel SP adote todas as medidas
necessarias para alinhar sua operagao as exigéncias legais e as expectativas justas
dos consumidores que dependem diariamente de seus servicos.
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Essas recomendacSes sdo emitidas no espirito de garantir que a prestacdo
de servico de energia elétrica ndo apenas cumpra com as normativas legais, mas
gue verdadeiramente sirva e proteja a populacdo, contribuindo para a qualidade
de vida e para o desenvolvimento sustentavel da comunidade,

Com base nas evidéncias coletadas e no impacto sentido pela populacio,
conclui-se que a empresa ndo estava devidamente preparada para lidar com as
adversidades naturais inerentes & sua drea de atuagdo, caracterizando o episddio
como um fortuito interno, pelo qual a empresa deve ser responsabilizada. A
negligéncia da Enel SP em implementar medidas preventivas e reativas
adequadas resultou em sérios prejuizos aos consumidores e a comunidade em
geral, evidenciando uma falha sistematica na prestacio do servico.

Em suma, a Enei SP tem a obrigacdo moral e legal de revisar seus processos
operacionais, implementar planos de contingéncia eficazes e prestar um servico
de qualidade que atenda plenamente 3ds necessidades e expectativas dos
consumidores. £ fundamental que a empresa se comprometa com a sequranga e
o bem-estar da populacdo, agindo de acordo com as normativas legais e os

principios éticos que regem a prestacio de servicos piblicos essenciais,

Auenida Goids, 600 SBolastenodo Sul - 5P CEPQS821-210 PABX {11;4228-8000  wWwwWeamarascs.sp gowir




ORDEM DO DIA FLS. 1722

CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

6.0 - Dos encaminhamentos a Mesa Diretora da Camara Municipal

Considerando o conjunto probatorio apurado e que instruiu o presente
relatorio, recomendamos os seguintes encaminhamentos:

Encaminhamento de copia do presente relatorio ao Ministério Publico
do Patriménio Publico do Estado de Sao Paulo, para ciéncia das
conclusoes pertinentes, bem como, na condi¢ao de instrumento de
auxilio na instrucao da Acao Judicial e outras medidas ja propostas e
em tramite, a fim de que, apos as devidas instrugdes processuais, sejam
aplicadas as sangdes pelo 6érgao competente do Poder Judiciario;

Il. Encaminhamento de copia do presente relatorio ao Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, para ciéncia das diligéncias realizadas por esta
CPI, colocando, desde ja, os documentos que instruiram o processo, a
disposicao daquele juizo, sem prejuizo das medidas cabiveis;

I, Encaminhamento de copia do presente relatorio a Enel Brasil S.A,, para
ciéncia e providéncias que julgar oportunas;

V. Encaminhamento de copia do presente relatorio ao Exmo. Sr. Prefeito
Municipal para ciéncia e providéncias de sua alcada naquilo que julgar
pertinente e oportuno;

V. Leitura do relatério no Plenario desta Casa para Ciéncia de todos os
vereadores acerca das constatacoes e conclusdes desta Comissao
Parlamentar de Inquérito.

Este é o relatorio.
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