CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

OUVIDORIA

-

SN CAMARA MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
SAO CAETANO DO SUL

RELATORIO ANUAL
2021

Avenida Goias, 600 Sdo Caetanodo Sul-SP CEP09521-310 PABX: (11)4228-6000 www.camarascs.sp.gov.br



MESA DIRETORA

ECLERSON PIO MIELO

Presidente em exercicio

CICERO ALVES MOREIRA

1° Secretéario

MARCEL FRANCO MUNHOZ

20 Secretario



OUVIDORIA

KATIA RIBEIRO
Ouvidora

ALLAN FERREIRA STURKI

Suplente



SUMARIO

Y o] (2] r= oz Lo PP P PP PP T PP PPPPPPPPP 5
PV o] (=1ST=T g1 = o= To R [T I F- Vo [0 1 PP 6
Manifestacfes do ano de 2021 ..........ooooieiiiiiiiiiiiiee e 13

Canais de Atendimento



APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul foi instituida pela
Lei N° 5.584 de 21 de novembro de 2017. A Ouvidoria € o canal de comunicacao
entre 0s municipes e o Legislativo, meio pelo qual recebemos requerimentos de
informacéo, reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes.

O presente relatorio busca informar as atividades realizadas no ano de
2021 por esta Ouvidoria, visando fomentar a transparéncia publica. O ouvidor foi
designado por meio da Portaria N° 10602, de 31 de janeiro de 2019, e seu
suplente por meio da Portaria N° 10603, de 31 de janeiro de 2019.

Atualmente, em conformidade com os artigos 4° e 5° da lei de criacdo da
Ouvidoria, sdo disponiveis diversos canais de comunicac¢do, de forma a garantir
0 acesso, a participacao e a construcao de uma relacdo mais préxima e sélida
com seus municipes. Dentre os principais estdo o “Servico de Informagao ao
Cidadao”, criado pela Resolucédo N° 994, de 03 de outubro de 2012, em atencéo
a Lei Federal N° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e o “Fale Conosco”.



APRESENTACAO DE DADOS

No periodo entre 04 de janeiro e 31 de dezembro de 2021, a Ouvidoria da
Camara Municipal de S&o Caetano do Sul registrou 85 atendimentos, dos quais
72 requereram algum tipo de informacéo, representando 84,7% do total, 7
chamados foram protocolados para reclamacdes, correspondendo a 8,2% do
total, 4 sugestbes foram recebidas, colaborando com 4,7% do total e 2 dos
registros foram classificados como outros, por serem relativos a teste para
verificacdo do sistema e solicitacdo de empresa para remover link com telefone

em nosso site, que correspondem a 2,4% do total.

Quantidade de atendimentos em 2021

Al

= Informacéo
= Reclamagéo
= Sugestao

= Qutros

Os canais de comunicacéo mais utilizados pelos municipes no ano de 2021
foram o Fale Conosco, com a quantidade de 58 acessos, que correspondem a
uma proporc¢ao de 68% do total e o e-SIC, com a quantidade de 27 registros,
atingindo a proporcao de 32% do total. Nota-se maior preferéncia pela utilizacéo
do Fale Conosco pelos municipes do que pelo sistema e-SIC que exige maior
detalhamento de informacdes pessoais pelo requerente, devido a necessidade

de cadastramento de usuario e senha no sistema.



Canais de Comunicacao

u e-SIC

u Fale Conosco

Os atendimentos realizados por meio do Fale Conosco e do e-SIC em 2021
abrangeram assuntos de diversas naturezas, destacando-se no gréafico seguinte
0s assuntos mais demandados, de acordo com a quantidade, na sequéncia
apresentada.

Dentre as solicitacbes mais procuradas, parte delas eram destinadas ao
setor ou secretaria responsavel da Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul,
haja vista que a populagéo ainda tem dificuldade em diferenciar as atividades
realizadas pelo Poder Executivo e pelo Legislativo.

O “Concurso Publico relativo ao Edital N° 001/2019”, para preenchimento
de empregos publicos nesta Edilidade, foi o tema mais abordado na busca de
informacdes, seguido pelos topicos: “Historico de tramite de Projeto de Lei”, cujas
informacdes foram fornecidas pela Diretoria Legislativa; “Vacinacdo Contra a
Covid-19” e “Decreto de calamidade publica”, devido as medidas de
enfrentamento a pandemia do Coronavirus no municipio; em seguida seguem
os temas “Duavidas gerais sobre selecdo para Estagio/Concurso Publico” e

Legislacéao.



Assuntos mais demandados em 2021

= Concurso Publico Edital N°001/2019.
= Histérico de tramite de Projeto de Lei.
= Vacinacgéo contra a Covid-19

= Decreto de Calamidade Publica.

= Duvidas Gerais sobre sele¢gdo para Estagio e Concurso
Publico
Legislacdo

Com relacédo ao prazo de resolucdo dos chamados, a maioria dos casos
foram respondidos em até 20 dias, somando uma quantidade de 78, que
representa 94% do total, sendo que 4 chamados precisaram ser prorrogados e
foram respondidos no periodo de 20 a 30 dias, representando 5% do total e
apenas 1 pediu requerimento de recurso em 12 instancia, para esclarecimentos

adicionais, representando 1% do total.

Prazo de Resposta

= Até 20 dias
= 20 a 30 dias
= Superior a 30 dias



Quanto ao nivel de escolaridade, dos 85 atendimentos no ano de 2021,
31 pessoas informaram ter concluido o ensino superior, 14 pessoas concluiram
a pos-graduacdo,10 deles foram feitos por pessoas que informaram possuir o
ensino médio, 3 pessoas confirmaram possuir Mestrado/Doutorado, apenas 2
pessoas informaram possuir o ensino fundamental e 25 pessoas do total de
atendimentos nao informaram o grau de escolaridade.

Com relagcdo ao género, a maior parte das pessoas que procuraram 0S
servicos da ouvidoria prestaram esta informacédo, sendo registrados 40
atendimentos como do sexo masculino, 35 do sexo feminino e 10 néo
informaram por se tratar de solicitacdes de empresas realizando pesquisas ou

pedidos de informacdes e protocolos de entrega de documentos.

Escolaridade e Género

Durante o ano de 2021, foram abertos 26 atendimentos por pessoas que
tém entre 21 e 40 anos de idade, representando 31% do total; 24 chamados
foram abertos por pessoas entre 41 e 59 anos de idade, representando 28%; 9
chamados foram realizados por pessoas com idade superior a 59 anos, que
equivale a 11% e foram feitos 2 por pessoas na faixa etaria até 20 anos, que
equivale a 2%. Em 24 atendimentos, a faixa etaria ndo foi declarada,

correspondendo a 28% do total.
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Solicitagao por Faixa Etaria

s

= 21 a 40 anos
= 41 a 59 anos
= Acima de 59 anos
= Até 20 anos
= Ndo informa

Com relacdo a responsabilidade pela prestacdo da informacdo ou
resolucdo do atendimento, podemos destacar a Ouvidoria desta Camara
Municipal como a mais requisitada, porque recebeu 23 chamados. A Prefeitura
Municipal de Sado Caetano do Sul e suas Secretarias, consideradas como setores
externos, também se destacam com 21 chamados, sendo uma quantidade
guase que equiparada a do Setor mais requisitado desta Edilidade.

Verificamos que existe uma dificuldade por parte da populacdo em
diferenciar as atividades realizadas pelo Poder Executivo e pelo Legislativo,
sendo necesséaria a distribuicdo e encaminhamento destas requisigdes para as
secretarias responsaveis, dando ciéncia aos solicitantes das responsabilidades

de cada area.
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Total de solicitagGes por area responsavel

35 ~

No levantamento de dados coletados no ano de 2021, do total de 85
atendimentos foram identificados 7 solicitantes que registraram mais de um
requerimento, enquanto 61 pessoas fizeram apenas uma solicitacdo, ou seja, 68
pessoas diferentes acessaram a ouvidoria, representando uma média de 1,25

chamados por pessoa.
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Quantidade de atendimentos x Quantidade de solicitantes

= Quantidade de atendimentos = Quantidade de pessoas acessando o servigo

No encerramento do ano, em 31 de dezembro de 2021, 83 dos chamados
abertos ao longo do ano ja estavam finalizados e apenas 2 chamados constavam
em aberto, no entanto foram encaminhados para atendimento no inicio do més
de janeiro de 2022, para cumprimento do prazo estabelecido pela Lei de Acesso
a Informacéo N° 12.527/2011.

Situacao em 31/12/2021

= Respondido = Em aberto



13

MANIFESTACOES DO ANO DE 2021

A Ouvidoria desta Camara Municipal busca solucionar a maior parte das
manifestacdes recebidas e que sejam de sua competéncia, entretanto, aquelas
gue nao estdo dentro de sua area de atuacdo ou que a Camara Municipal ndo
possui documentacgéo/informacéo suficiente, sdo direcionadas aos setores ou
orgdos responsaveis da Administracéo Publica.

Na sequéncia abaixo, estdo disponibilizados todos os atendimentos
realizados, por ordem de area responsavel pela resolucado ou resposta e més
relativo ao ano de 2021, ressaltando que do total de 85 atendimentos, 21 foram
encaminhados a Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul e destinados as
Secretarias responsaveis pelo assunto, que forneceram as informacdes e/ou

instrucdes necessarias para a resolucdo dos chamados.

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria Administrativa

Marco/2021
e Solicitagdo de informagfes relativas a utilizagdo de veiculos oficiais por
parte dos Vereadores, com o pedido de relacao de gastos com combustivel

e manutencao de janeiro/2021 até marco/2021.

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria de Assuntos Juridicos

Agosto/2021
e Solicitacdo de informacdes para a Diretoria de Recursos Humanos e
Diretoria de Orcamento e Financas, sobre quantitativos que estado

disponibilizados no Portal da Transparéncia.

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria de Comunicacao

Outubro/2021
e Professora do Colégio Externato Santo Antdnio pergunta sobre a
possibilidade de visita monitorada na Camara Municipal ou de receber um

representante para explicacdo das fungdes principais dos Vereadores.



14

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria de Licitacdes e Contratos

Abril/2021
e Recomendacdo para que seja adotado o Pregdo Eletrbnico para
aquisicoes futuras, com vistas a protecdo da saude e integridade dos
servidores publicos municipais, bem como aos representantes das
pretensas licitantes, além da ampliacdo da concorréncia e da lisura nas

licitacdes.

Maio/2021
e Mediante a abertura do Pregdo Presencial N° 02/2021, objetivando a
contratacdo de empresa especializada em Locacdo de veiculos,
considerando que ja dispunha de veiculos de sua frota inicial, pergunta-se
qual a destinacao dada aos veiculos de propriedade da Camara Municipal

de S&o Caetano do Sul;

e Solicitacdo da cépia integral em formato digital do processo N° 2594/2020,
relativo ao Convite N° 05/2020, referente a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de pré-producdo, producdo e
poés-producdo, com todas as instalacdes, manutencdes e desinstalaces
de estruturas, cenografias e iluminacéo natalina na Camara Municipal de

Sao Caetano do Sul.

Novembro/2021
e Solicitacdo de vistas do processo N° 4037/2021, relativo ao Convite N°
04/2021, para contratacdo de empresa especializada em prestacédo de
servicos de pré-producdo, producdo e poés-producdo, com todas as
instalacdes, manutencdes e desinstalacdes de estruturas, cenografias e

iluminacdo natalina na Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul.

Dezembro/2021
e Solicitacdo das seguintes informacdes relativas ao Processo N°
04037/2021:1) Considerando a adoc¢ao da presente modalidade, quantas

empresas foram convidadas a participar do certame e quais foram (Razéo



15

Social e CNPJ)? 2) Houveram empresas que solicitaram a participacéo no
certame? Em caso positivo, quantas e quais foram (Razdo Social e
CNPJ)? 3) Quantas e quais empresas (Razdo Social e CNPJ) forneceram
0s orcamentos para a realizacdo da estimativa da contratacdo, na fase
interna do procedimento licitatorio? Enviar copia digitalizada da planilha de
estimativa de precos; 4) Em 2018, houve contratacdo de empresa para
prestacdo dos mesmos servigcos para decoragcdo natalina, ou servigcos
similares, relativos a decoracdes para festividades de final de ano, em
gualquer modalidade? Em caso positivo, favor informar o nidmero do
processo administrativo, seu respectivo objeto, a modalidade adotada, a
licitante vencedora (Razao Social e CNPJ), o nimero de contrato e o valor

final da contratacéao.

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria de Recursos Humanos

Fevereiro/2021

Solicitacdo de informacdo sobre o numero de assessores, cargos e

salarios dos 19 (dezenove) gabinetes de vereadores;

Solicitacdo de previsdo de nomeacdes no ano de 2021 para o cargo de
Analista Técnico e em caso positivo, informacdo sobre quantas

nomeacodes e quais meses.

Abril/2021

Solicitacao de informacéo sobre o motivo da diferenca de célculo do corta-
teto entre a Resolucédo 902 de 06/12/2000 (sobre o liquido) e do ATO N°
5862 de 14/08/2018 (sobre o bruto).

Junho/2021

e Candidato pede informacdes sobre quando comecaréo as convocacgoes de

aprovados no concurso publico 001/2019;

Solicitacdo de informacdo sobre o processo seletivo para estagiarios no

orgéo e se havera concurso publico.
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Setembro/2021
e Solicitagdo de previsdo para a convocagdo dos aprovados no ultimo
concurso realizado pela Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul para o

cargo de Agente Administrativo Especializado;

e Solicitacdo de informacé&o sobre envio de curriculo.

Outubro/2021
e Solicitacdo do numero total de cargos efetivos providos, o numero total de
cargos comissionados providos e o numero total de funcdes de confianca
providas na estrutura administrativa da Camara Municipal; indicagdo de
todos os cargos de provimento efetivo e comissionados, de livre
provimento, existentes atualmente na estrutura organizacional do Poder
Legislativo do Municipio, apontando a sua quantidade, os atos normativos
gue 0s criaram e 0s atos normativos que descrevem suas atribuicdes (do
cargo e ndo do 6rgéo); encaminhamento de copia de todas as leis e atos
normativos referidos nos itens anteriores e dos respectivos processos
legislativos com encaminhamento de informacdes sobre a vigéncia das leis,

atos normativos e eventuais alteragoes.

Dezembro/2021

e Solicitacdo de documentos comprobatorios de trabalho por ex-funcionaria
entre o periodo de junho/1998 a outubro/1998, com fins de obter
aposentadoria.

by

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria de Tecnologia da Informacéo,
Inovacao e Integracéo

Setembro/2021
e A empresa Operatrix Mercado de Maquinas informa link indevido no site da
Camara, para ser excluso por apresentar telefone de outra empresa
chamada NASF SCS indevidamente.
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Manifestacdes Pertinentes a Diretoria Legislativa

Janeiro/2021

e Pedido de informacao sobre quando seria realizada a primeira sessao
ordinaria de 2021 e se estaria aberta ao publico externo;

e Solicitacdo de informacdo sobre a situacdo atual das seguintes
indicacdes: IND 4092/2015 e IND 745/2017;

e Solicitacdo de informacao sobre a situacdo atual do Projeto de Lei N°
499/2019 de autoria do Vereador Ubiratan Ribeiro Figueiredo;

e Solicitacdo de informacdo sobre a situacdo atual do Projeto de Lei N°
3738/2018 de autoria do Vereador Daniel Fernandez Cérdoba Barbosa;

e Solicitacdo de informacdo sobre a situacédo atual do Projeto de Lei N°
4152/2017 de autoria do Vereador Edison Roberto Parra.

Fevereiro/2021
e Solicitacdo de explicacdo por parte desta Edilidade, sobre suplente ter
assumido o cargo de vereador na 172 Legislatura, por ocupar esta posicéo

e ndo teve o nome na lista de suplentes empossados do site.

Maio/2021
e Solicitacéo de Informacao a respeito da tramitacdo dos seguintes Projetos
de Leis: PL N° 04152/2017, PL N° 00499/2019 e PL N° 03738/2018. No
Portal da Transparéncia consta que estes projetos foram arquivados em

11/02/2021 e a solicitante pergunta o motivo do arquivamento.

Agosto/2021
e Solicitacdo de Informagéo para trabalho de faculdade, com o tema de
residuos sélidos. O requerente pergunta se a Lei N° 5.162 esta em vigor
e se ha material exclusivo para apresentacéo do trabalho.
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Setembro/2021
e O requerente solicita o autor do Projeto de Lei que “Institui o dia da
conscientizacdo sobre a Sindrome de Nicolaides Baraitzer”. O solicitante
verificou em pesquisa pela internet sobre uma possivel sindrome que se
assemelha a da filha e por esta razdo busca pelo autor do projeto para
identificar alguém conhecido que tenha esta sindrome para contato e

possivel ajuda.

Novembro/2021
e Solicitacdo de informacdo sobre a existéncia de emenda ou lei que fale

sobre o fim do apoio financeiro ao ensino médio de Sao Caetano do Sul;

e Solicitagdo de informacdo sobre a tramitacdo do Projeto de Lei N°
0432/2021,

e Solicitacdo de informacdes sobre o Projeto de lei N°4232/2021: as
Comissbes que o tramitaram, quais 0s pareceres e/ou substitutivos

apresentados e em que fase da tramitacéo o PL se encontra;

e Tramitacdo do Projeto de Lei n® 4975/2021, Protocolado sob N°
4232/2021 do Vereador Fabio Soares que "Acresce § § 1° e 2° ao Art. 1°
da Lei N° 5344, de 25 de setembro de 2015, que instituiu a
obrigatoriedade da instalacdo de dispenser de alcool gel, préximo aos
terminais de autoatendimentos bancarios, no municipio de Sdo Caetano
do Sul.

Manifestagdes Pertinentes ao Gabinete da Presidéncia

Fevereiro/2021
¢ Municipe faz comentéario sobre o atendimento demorado realizado pela
Enel na cidade de S&o Caetano do Sul, acarretando problemas e
transtornos gerados pela falta de energia elétrica no municipio, pedindo

providéncias.
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Julho/2021
e Encaminhamento da Mog&o N° 024/2021 no e-mail da Ouvidoria pela
Camara Municipal de Suzano, para conhecimento do Senhor Presidente

desta Casa de Leis.

Manifestagao Pertinente aos Gabinetes dos Vereadores

Novembro/2021
e Pedido de informacdo sobre o motivo da Universidade Municipal de S&o
Caetano do Sul - USCS néo aderir ao Sistema FIES de financiamento

estudantil para o curso de Medicina nos ultimos anos.

Manifestacdes Pertinentes a Ouvidoria

Janeiro/2021
e Solicitagcdo de Informacdo sobre o recebimento de Sedex, com a

atualizacdo de endereco de e-mail de Candidato do Concurso Publico
Edital 001/2019;

¢ Solicitacdo de Informacéo sobre o prazo de validade do Concurso Publico

Edital 001/2019, se voltaria a correr apos o periodo de calamidade publica.

Fevereiro/2021

e Solicitacdo de orientacdes sobre candidatura ao primeiro emprego.

Marg¢o/2021
e Sugestdes de topicos sobre educacéo, saude, esportes, medidas diversas
para serem implementadas e proposta de disponibilizacdo dos e-mails de

todos os Vereadores para envio das sugestoes;

e Solicitacdo do endereco de e-mail oficial da Presidéncia da Camara para

envio de oficio;

e Envio de oficio a Presidéncia da Casa;
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e Sugestao de disponibilizagédo da Galeria de Fotos dos Ex-Presidentes da
Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul no website desta Edilidade;

e Solicitagdo de informacédo relativa ao Decreto Municipal que institui as
antecipacg0Oes de feriados em S&o Caetano do Sul.

Abril/2021
e Solicitagdo de Informacdo se o periodo de Calamidade Publica se
estenderia além de 30/04/2021;

e Data de divulgacdo da Relacdo de Cargos e Funcdes no Diario Oficial
Eletrénico do Municipio e quantidade de cargos vagos para 0 emprego

publico de Agente Técnico Especializado;

e Candidato do Concurso Publico Edital N° 001/2019 pede informacdes sobre
desisténcia formal da vaga em aberto do primeiro colocado a vaga de

Agente Técnico Operacional.

Maio/2021

e Busca por emprego temporario.

Junho/2021
e Sugestdo aos Vereadores de projeto de lei para multa e apreensao de
bicicletas que andam pela cidade, principalmente no centro, causando

muito perigo aos transeuntes, com alto risco de atropelamento;

e A Empresa Ambito (Ambipar Group), com sede em Belo Horizonte/MG, faz
pedido da Lei N° 4.944, de 27 de outubro de 2010 que “dispde sobre o
zoneamento estratégico do municipio de Sdo Caetano do Sul”, por ndo

conseguir acesso pela internet.

Julho/2021

e Solicitacdo de informacdes sobre vaga de estagio.
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Agosto/2021

e Teste para verificagdo do funcionamento do sistema e-SIC,;

e Solicitagdo de informacéo sobre inicio das convocagdes do Concurso
Publico Edital N°001/2019;

e Solicitagdo da Lei N°410 de 14 de janeiro de 1954, que “dispbe sobre a
proibicdo de ruidos ou sons excessivos e evitaveis que possam perturbar o

sossego publico e da outras providéncias”.

Setembro/2021
e Solicitagdo de Informag&o sobre a vacancia de algum emprego de Agente
Técnico Especializado, além das vagas existentes desse emprego que
consta na Publicacdo Anual dos Subsidios e das Remunera¢cfes dos
Cargos Publicos, publicada em 04 de marco de 2021 no Diario Oficial do
Municipio de Sdo Caetano do Sul, ou seja, se os trés cargos indicados na

referida publicacdo continuam providos;

e Pedido do e-mail do contador da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul.

Novembro/2021
e Pedido de informacdo sobre o Concurso Publico Edital N°001/2019 da
Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul, referente a previsdo de

convocacao;

e Solicita confirmacao de recebimento de dados cadastrais e informacdes
sobre o andamento do Concurso Publico Edital N° 001/2019.

Dezembro/2021
e Solicita informacéo referente ao Campeonato Paulista de Xadrez, se
houve confirmacéo de sua realizacdo nas dependéncias da Camara
Municipal de Sdo Caetano do Sul nos dias 11 e 12 de dezembro de
2021.
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Manifestacdes Pertinentes a Procuradoria

Junho/2021
e Instrucdes de acesso ao processo SEI — Ministério Publico do Estado de
Séo Paulo. Analise da constitucionalidade do artigo 1, Incisol, do artigo 4°
da Lei 4.485 de 22 de marco de 2007, do municipio de Sdo Caetano do Sul,
que dispde sobre a criacdo de cargos em comissdo da rede publica de

ensino.

Agosto/2021
e Solicitacéo das seguintes informacdes: 1) Se a Camara Municipal de S&o

Caetano do Sul ja aderiu ao Programa Nacional de Prevencao a Corrupcéo

— PNPC, do TCU (Disponivel no site http://www.rededecontrole.gov.br);
2) Em qual data foi feita a adeséo e, qual o nome (agente publico) do
gestor responsavel;
3) Em caso de negativa a primeira pergunta, quando (data) a Camara
Municipal de Sdo Caetano do Sul vai aderir ao Programa Nacional de
Prevencéo a Corrupgédo — PNPC;
4) Em caso de negativa a terceira pergunta, o porqué da Céamara
Municipal de Sado Caetano do Sul optar por ndo aderir ao Programa

Nacional de Prevencédo a Corrupcdo — PNPC.

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/Fundo Social de
Solidariedade

Janeiro/2021

¢ Solicitacédo de informagéo sobre os membros do Conselho deliberativo e
se ocorre eleigao.

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/Gabinete do Prefeito

Outubro/2021

¢ Pedido de informacéo sobre contatos do Gabinete do Prefeito, através de

e-mail ou telefones.



23

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/Ouvidoria Municipal
da Saude
Novembro/2021

e Solicitacdo de informacé&o sobre previsao para a realizacédo de cirurgia no
Hospital Municipal Maria Braido.

Dezembro/2021

¢ Reclamacao sobre marcagéo de Consulta médica no Hospital Municipal
Maria Braido.

Manifestacbes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SEAIS — Secretaria
Municipal de Assisténcia e Inclusao Social
Fevereiro/2021

¢ Solicitacdo de informacgéo sobre ajuda financeira para senhora vidva com
trés filhos.

Marco/2021

e Solicitacdo de informacdo sobre Auxilio-Alimentacdo e o Programa Leve
Leite.

Manifestagdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SEEDUC - Secretaria
Municipal de Educacéo
Agosto/2021

e Solicitacdo de Informacdo sobre recurso para matricula em escola no
municipio.

Setembro/2021

¢ Solicitacédo de Informacéo sobre Matricula escolar para crian¢ga com 6 anos
de idade.
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b

Manifestacbes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SELJ — Secretaria
Municipal de Esporte, Lazer e Juventude

Agosto/2021

e Pedido de informacédo sobre o inicio das inscricbes na academia para

terceira idade.

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SESAUD - Secretaria
Municipal de Saude

Janeiro/2021

¢ Reclamacédo de municipe quanto ao atendimento odontoldgico realizado no
Posto de Atendimento Nova Gerty — SCS.

Marco/2021

e InformagOes relativas ao total de casos de Covid-19 na escola Alcina
Dantas Feijao, além de acesso ao laudo da Vigilancia Sanitéria que atesta
gue a escola possuia condi¢cBes seguras o suficiente para ministrar aulas

durante a pandemia;

Maio/2021

¢ Requisitante pede informacao sobre cirurgia de Catarata urgente para o pai
gue tem 65 anos;

e Solicitacdo de veracidade de atestado médico.

Junho/2021

¢ Reclamacéo sobre o periodo de agendamento online da vacinacdo de Séo
Caetano do Sul contra a Covid-19, que estaria sendo realizado de forma
muito rapida para pessoas com comorbidades e faixas etarias superiores,

muitas vezes nao havendo disponibilidade para fazer o possivel cadastro.



25

Julho/2021

¢ Municipe que teve Covid-19 no periodo de vacinacédo de sua faixa etaria,

pergunta sobre novo agendamento da vacinacao;

e Solicitacdo de informacdes sobre como fazer a CIPTEA - Carteira de
Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista no municipio

de Sao Caetano do Sul;

e Municipe que adquiriu Coronavirus e estava internado na fase de
vacinacdo de sua faixa etaria, pergunta qual procedimento para

agendamento da vacinacgao;

e Reclamacdo de municipe que tenta agendar a primeira dose da vacina
contra a Covid-19 para 43 anos e ndo consegue. Relata ser anunciada uma

faixa etaria e acabar rapido o cadastramento para a mesma.

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SESAUD - Secretaria
Municipal de Saude — CCZ - Centro de Controle de Zoonoses

Outubro/2021

e Morador de Sdo Caetano do Sul observa o aumento no numero de
cachorros e aumento no barulho causado por latidos, solicita saber o que

fazer e uma posicdo das autoridades para este problema.

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/Servi¢co de Informacao
ao Cidadéo

Fevereiro/2021
e Solicitacdo de copia do Termo de Posse assinado por Eclerson Pio Mielo,
datado de 02 de dezembro de 2020, referente ao periodo que 0 mesmo

figurou como Prefeito interino desta Municipalidade;

e Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria do 6° bimestre, e/ou
documentos similares, para verificar as receitas e despesas com

Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino, conforme previsto no artigo 72
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da Lein®9.394/1996 (LDB) e artigos 48 e 52 da Lei n® 101/2000. O relatério
resumido da execucdo orcamentaria, e/ou documentos similares, se
referem aos anos de 1996; 2000; 2004; 2008; 2012 e 2016, do municipio
de S&o Caetano do Sul/SP.

Abril/2021
¢ Solicitacdo do Decreto Municipal da Fase de Transi¢cao do Plano Sao Paulo

(Fase Vermelha para a Fase Laranja).

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SESEG — Secretaria
Municipal de Seguranca

Abril/2021
e Solicitagcdo de devolucdo de pertences apreendidos pela GCM - Séao
Caetano do Sul;

¢ Pedido de fiscalizagcdo na area verde Matarazzo, do lado direito onde existe

um projeto de um parque, com possivel invasédo da area.

ManifestacGes Pertinentes ao SAESA - Sistema de Agua, Esgoto e
Saneamento Ambiental de Sdo Caetano do Sul

Abril/2021

e Débitos inconsistentes emitidos pelo SAESA;

e Solicitacdo de informacdo sobre critério de cobranca da taxa de lixo da

cidade, tendo em vista o lancamento junto com a conta de agua.

KATIA RIBEIRO
Quvidoria - 2021

Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul

S&o Caetano do Sul, 17 de janeiro de 2022.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Caetano do Sul possui diferentes
canais para o atendimento das demandas dos municipes: presencial, telefénico,
por correspondéncia e eletronico (e-mail, sistema e-SIC e Fale Conosco).

O Atendimento presencial é realizado na sede da Camara, localizada na
Av. Goias, 600 — 2° andar — Bairro Santo Antbnio — S&o Caetano do Sul — SP.
Basta o municipe apresentar-se na recepcéo do Térreo e informar que procura
pela Ouvidoria da Camara Municipal.

As correspondéncias também podem ser enviadas para o endereco
descrito acima. Para contato telefénico, ligar no nimero (11) 4228-6000 e pedir
para falar na Ouvidoria da Camara Municipal.

Com o intuito da garantia de acesso dos cidad@os a Ouvidoria por canais
ageis e eficazes, na péagina inicial do site oficial da Camara Municipal de Sdo

Caetano do Sul (www.camarascs.sp.gov.br), podem ser acessados

ininterruptamente os seguintes links: Portal da Transparéncia, onde estdo
disponibilizados os icones que contém informacdes de interesse publico para
consultas; e-SIC e Fale Conosco, nos quais podem ser registradas as
solicitacbes de informacédo, duvidas, sugestdes, elogios, reclamacdes ou

denudncias.

E-mails:
sic@camarascs.sp.gov.br ou ouvidoria@camarascs.sp.gov.br
e-SIC:

https://esic-camarascs.websitesequro.com/index/

Fale Conosco:

https://www.camarascs.sp.gov.br/index.php/contato?chronoform=Fale Conosco

OUVIDORIA

CAMARA MUNICIPAL DE - ~ CAMARA MUNICIPAL DE
sko
CAETANO DO SUL CAMARA MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL SAO CAETANO DO SUL



http://www.camarascs.sp.gov.br/
mailto:sic@camarascs.sp.gov.br
https://esic-camarascs.websiteseguro.com/index/
https://www.camarascs.sp.gov.br/index.php/contato?chronoform=Fale_Conosco

