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Distribuição de Energia
4 Distribuidoras

17.7 milhões de clientes

Transmissão
2.200 MW 

Interconexão Brasil e Argentina

Geração Renovável
2.394 MW em operação

1.913 MW em construção

Geração Térmica

327 MW em Operação

Comercialização
390 clientes livres

4,8 TWh comercializados

Enel X

Soluções em energia
Presente em 14 Estados

Líder em

solar e eólica

Presença no Brasil

521 
Lojas de atendimento 
(CE, GO, RJ e SP)

Líder em

Distribuição

~4.634 
MW de capacidade

17 
Estados e Distrito Federal



43TW/h

Energia Distribuída

43.300Km

Rede de Distribuição

4.526km²

Área de concessão

Enel São Paulo

7,15M

Unidades Consumidoras

24
Municípios atendidos

23M

Clientes atendidos

São Caetano



Aumento constante nos investimentos nos últimos 5 anos

+ 4,6 bR$ 
Investidos na rede (15-19)

604.057
791.530

1.026.028

1.353.935

861.257 871.641

1.518.117

2.045.632 1.953.944

20162015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

+749.878

+1.092.687

Investimentos nos últimos anos (MR$)

Recursos 

direcionados para:

Obras do Sistema Elétrico

Automação da Rede
Obras para atendimento a Grandes Clientes

Conversão de rede (spacer)

+ 6,4 bR$ 
Investidos na rede (20-23)

INVESTIMENTO NA ÁREA DE CONCESSÃO 



Novas e modernas subestações

para suprir a demanda local

Obras de Expansões

Substituição de cabos, 

disjuntores, chaves

seccionadoras

Obras de 

Modernizações

Aumento da capacidade da 

subestação

Ampliações

Expansões

15
Modernizações

51

Ampliações

11 + R$580 Milhões 
Investidos

+ 872 MVA Instalado

Nos últimos 2 anos foram realizadas 77 obras de Expansão do Sistema Elétrico 

na Área de Concessão

Expansão da Rede na EDSP

ETD Batistini - SBC



Indicadores de Qualidade do Fornecimento
DEC/FEC - São Caetano do Sul
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Indicadores Coletivo de Continuidade - ANEEL 
Município de São Caetano do Sul
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DEC / FEC – DIC / FIC e DMIC

5/3/2021 Presentation footer 10PT grey. Please add the relevant country to the footer. 8

Dados publicados na Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

ENEL DISTRIBUIÇÃO SÃO PAULO ANO 2020 DIC FIC DMIC DICRI

MUNICÍPIO DE SÃO CAETANO DO SUL (em horas) (número de interrupções) (em horas) (em horas)

CONJUNTO ELÉTRICO
Nº DE 

CONSUMIDORES

DEC 

(Apurado)

DEC   

(Limite) 

FEC  

(Apurado)

FEC   

(Limite) 
ANUAL TRIM. MENSAL ANUAL TRIM. MENSAL MENSAL INTERRUPÇÃO

ANCHIETA 46.947 6,10 5,00 3,17 4,00 17,91 8,95 4,47 11,95 5,97 2,98 2,43 12,22

CAMPESTRE 38.867 4,00 5,00 2,41 4,00 17,91 8,95 4,47 11,95 5,97 2,98 2,43 12,22

JOÃO CLÍMACO 44.579 6,78 6,00 4,22 5,00 18,38 9,19 4,59 12,2 6,10 3,05 2,52 12,22

MENINOS 18.834 5,87 4,00 3,90 3,00 17,43 8,71 4,35 11,7 5,85 2,92 2,35 12,22

VILA PAULA 22.470 6,76 5,00 2,53 4,00 17,91 8,95 4,47 11,95 5,97 2,98 2,43 12,22

Dados conjuntos de São Caetano         /            Limite dos índices de Compensação



Investimentos da Distribuidora de Energia 
São Caetano do Sul



VILA PAULA

102, 105, 107 e 

108

Previstos para 2021

INVESTIMENTOS - SÃO CAETANO DO SUL 

Equip. e Projetos Quantidade Investimento

Chave Automática 1 R$58.005,83

FS - Fusesaver 2 R$61.072,95

RA 19 R$1.102.110,77

Reforma Secundária 7 R$205.113,16

Spacer Cable 13 R$3.742.999,91

Trip Saver 1 R$48.575,46

Total Geral 43 R$5.217.878,08

ANCHIETA

106, 107 e 108

MENINOS

JOÃO

CLÍMACOCAMPESTRE

108 102 e 108102

+ 5,2 R$ Milhões 

Circuitos Alimentadores Network Development - Infrastructure & Network



Construção de uma nova fonte de energia

POTENCIA DE

345/88 KV – 2X 400 MVA

Planejamento até 2026.

Nova SE São Caetano do Sul 

CA-TX

INVESTIMENTOS - SÃO CAETANO DO SUL 

Aumentará a flexibilidade operativa do sistema de subtransmissão da Enel SP, assegurando o atendimento do mercado de energia ao

município, parte da região do ABC e região Central da cidade de São Paulo.

CONFIGURAÇÃO 

OPERATIVA 

(mar/2026)



Manutenção no Sistema de Distribuição
São Caetano do Sul



Manutenções - Planejamento e Execução 
Município de São Caetano - 2021

Planejamento - 1° semestre

599 Total de Podas de desobstrução de rede

53 solicitações de ofício pela prefeitura (em programação para execução)

77 Total de  manutenção da rede de distribuição (cruzetas, BF, Isoladores etc.)

Executado - 1° bimestre

283 Total de Podas de desobstrução de rede

10 Total de manutenção da rede de Distribuição (cruzetas, BF, Isoladores etc.)



Tarifa de Energia



A tarifas para o fornecimento de energia elétrica

resolução homologatória nº 2.719 da ANEEL -

válidas a partir de 04/07/2020.

Tarifa de Energia
Distribuição de energia

Bandeira Tarifária – Para mais informações acesse:

www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/Bandeira_Tarifaria.html

Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)

O desconto da Tarifa Social de Energia Elétrica varia de

acordo com a faixa de consumo de energia. Isso quer dizer

que, quanto menor for o consumo, maior será o desconto

na sua fatura.

Regras para o cadastramento acesse:

www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/Tarifa_Social_Baixa_Renda.html

GRUPO B – Tarifas, Impostos e Outros Encargos

Para mais informações e valores da tarifa acesse:

www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/tarifa-de-energia-eletrica.html

www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/tarifa-taxas-e-impostos.html

abril

http://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/Bandeira_Tarifaria.html
http://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/Tarifa_Social_Baixa_Renda.html
http://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/tarifa-de-energia-eletrica.html
http://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Para_Voce/tarifa-taxas-e-impostos.html


Canais de Atendimento ao  
Cliente



https://portalhome.eneldistribuicaosp.com.br/#/login

Canais de Atendimento

Eletrônico

Neste momento de agravamento da pandemia e por conta

das medidas restritivas, dê preferência para o atendimento

oferecido em nossos canais digitais.

Assistente Virtual Elena no WhatsApp

(21) 99601-9608
para registrar falta de luz, solicitar 2° via, consultar débitos e 

tirar dúvidas.

https://portalhome.eneldistribuicaosp.com.br/#/login


Canais de Atendimento
Enel Distribuição SP

➢ Atendimento Presencial – Lojas

➢ Central de Atendimento - Call Center

www.enel.com.br/pt-saopaulo/agende-seu-atendimento-presencial0.htm

Endereço: Av. Goiás, 215 - Santo Antônio

São Caetano do Sul / SP

Para agendar o seu atendimento acesse:

http://www.enel.com.br/pt-saopaulo/agende-seu-atendimento-presencial0.htm


Obrigado

Marcos Augusto Mesquita Coelho
Head Institucional SP

Diretoria de Relações Institucionais

Enel Distribuição São Paulo

Cel.: 55 11 95049-4259
marcos.mesquita@enel.com

RI.SP@ENEL.COM

mailto:marcos.mesquita@enel.com

